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1. PERSONUPPGIFTSLAGEN TILLAMPAS PA BEHANDLINGEN AV
KLIENTUPPGIFTER INOM SOCIALVARDEN

Denna handbok innehaller huvudsakligen information om de centrala bestammelserna i
personuppgiftslagen (523/99) och tillampningen av dessa inom den offentliga och privata
socialvarden. Ocksa speciallagarnas bestammelser om behandlingen av klientuppgifter tas upp i
viss utstrackning i handboken. Narmare information om fragorna i handboken finns bland annat i
de 6vriga handbockerna som ges ut av dataombudsmannens byrd, och dessa kan hamtas pa var
webbplats eller byra. Pa webbplatsen finns ocksa bland annat dataombudsmannens
stallningstaganden géllande socialvarden samt blankettmallar.

Foreskrifter om skydd for privatlivet som en grundlaggande rattighet finns i 10 8 i Finlands grundlag
(731/99). Enligt denna ar vars och ens privatliv, heder och hemfrid tryggade. Narmare
bestammelser om skydd for personuppgifter utfardas genom lag.

Personuppgiftslagen ar en generell lag om behandlingen av personuppgifter. Syftet med denna ar
att sékerstalla skyddet for privatlivet samt andra grundlaggande rattigheter som tryggar
integritetsskyddet vid behandlingen av personuppgifter samt att framja utvecklingen och
iakttagandet av god informationsbehandling. Det centrala syftet med personuppgiftslagstiftningen
ar att forebygga datasekretessrisker i anslutning till anvandning av informationsteknik i synnerhet. |
personuppgiftslagen férutsatts det att personuppgifter behandlas i enlighet med lag samt med
iakttagande av aktsamhet och god informationsbehandling och sa att andra grundlaggande fri- och
rattigheter som tryggar integritetsskyddet inte begransas utan en i lag angiven grund.

Personuppgiftslagen tillampas pa behandlingen av klientuppgifter inom socialvarden. Likasa
tilampas denna pa socialvard som organiseras eller produceras av en servicegivare inom den
offentliga och privata socialvarden.

Aven om syftet med bestammelserna i personuppgiftslagen ar att trygga medborgarnas integritet,
gagnar den tillampning som grundar sig pa behoven i verksamheten samt kravet pa planmassighet
samtidigt ocksa malsattningarna for dataadministrationen och informationsforsorjningen.
Beaktande av klienternas integritet samt deras intressen och rattigheter bidrar ocksa till att ett
konfidentiellt klientférhallande skapas. Pa detta satt framjas ocksa de operativa malsattningarna.
En vasentlig del av god service &r ocksa att klientuppgifter registreras pa ett fullgott sétt och
behandlas i enlighet med lagen. Aven med tanke pa arbetstagarnas rattskydd &r det viktigt att
kéanna till och iaktta bestammelserna om behandlingen av klientuppgifter i personuppgiftslagen och
speciallagarna om behandlingen av klientuppgifter inom socialvarden. | THL:s rapport om
dokumenteringen av klientarbetet konstateras det bland annat att en verbalisering av den
personliga interaktionen i klientarbetet och en dverféring av denna till ett dokument som
beskrivning av arbetet ar en viktig process med tanke pa bade klienterna och arbetstagarna. For
bada parterna ar det viktigt att den service som klienten far och handelserna beskrivs
sanningsenligt (THL:s rapport 54/2011: Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa, opastusta
asiakastiedon kayttoon ja kirjaamiseen).

Foreskrifter om forutsattningarna for att samla in och pa annat satt behandla personuppgifter finns i
8 och 12 § i personuppgiftslagen. Forutsattningarna for att behandla kansliga personuppgifter tas
upp i 12 8 ilagen. Kansliga personuppgifter ar till exempel personuppgifter som galler
socialvarden. Behandlingen av personuppgifter kan grunda sig pa bland annat klientforhallandet,



en lagstadgad uppgift, en lagbestdmmelse eller personens uttryckliga samtycke. | allmanhet ar
klientforhallandet eller en lagstadgad uppgift grunden for behandlingen av personuppgifter inom
socialvarden.

Enligt 3 § i socialvardslagen (1301/2014) avses med klient en person som ansoker om eller anlitar
socialvard eller som oberoende av sin vilja ar foremal for socialvard. Enligt 34 § i samma lag inleds
en klientrelation i socialvarden pa ansokan eller nar handlaggningen av ett arende som inletts pa
ett annat satt paborjas eller nar en person ges socialservice. Klientrelationen avslutas nar det for
kannedom antecknas i socialvardens klienthandling att det inte finns nagon grund for att ordna
socialvard.

Innan ett klientférhallande har inletts kan uppgifter behandlas endast nar en lagbestammelse
berattigar till det eller om det grundar sig pa en lagstadgad uppgift. Enligt exempelvis
barnskyddslagen sparas barnskyddsanmalningar i socialvardsmyndighetens register dver
barnskyddsanmalningar. Dessa behandlas och behovet av barnskydd bedéms, &ven om anmaélan
inte leder till att ett klientforhallande inleds inom socialvarden.

Aven om det inte finns nagot klientférhallande, kan personuppgifter behandlas ocksd med den
registrerades samtycke, om behandlingen &r pakallad med tanke pa den registeransvarigas
verksamhet. Samtycket ska enligt definitionen i personuppgiftslagen vara frivilligt, specificerat och
en medveten viljeforklaring. Da det galler kansliga uppgifter ska det dessutom vara uttryckligt och i
praktiken vanligtvis ocksa skriftligt.

Europeiska unionens allménna dataskyddsférordning har 14.04.2016 godkéants inom EU. Efter en
dvergangsperiod trader bestimmelserna i denna i kraft som sadana aven i Finland sommaren
2018. Dataombudsmannens byra kommer att ge separat information om dataskyddsfoérordningen
pa sin webbplats. Justitieministeriet har 17.02.2016 tillsatt en arbetsgrupp vars uppgift ar att reda
ut behovet av nationella legislativa atgarder som dataskyddsforordningen kraver och bereda
lagférandringar. Arbetsgruppen ska ocksa bland annat samordna och stddja de olika
ministeriernas lagberedningsarbete for att granska speciallagstiftningen.

2. SPECIALLAGSTIFTNING SOM GALLER BEHANDLINGEN AV
KLIENTUPPGIFTER INOM SOCIALVARDEN

I behandlingen av klientuppgifter ska hansyn ocksa tas till speciallagstiftningen om socialvarden.
Den har en vasentlig betydelse da det galler lagenlig behandling av klientuppgifter.

Lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015, nedan lagen om klienthandlingar)
innehaller bestammelser om bland annat den registeransvariga, ansvar da det géller
serviceanordnarens och serviceproducentens behandling av personuppgifter, registren, uppgifter
som ska registreras i socialvardens klienthandlingar och férvaringstiden for socialvardens
klientuppgifter. Institutet for halsa och valfard (THL) har for detta en lagstadgad fullmakt att
meddela narmare bestammelser om strukturen i socialvardens klienthandlingar och uppgifter som
ska antecknas i klienthandlingarna, grunderna for att definiera anvéndarrattigheterna och
klassificeringen av socialvardens serviceuppgifter. Lagen om klienthandlingar géller bade den och
offentliga och privata socialvarden. THL har redan meddelat en bestammelse om klassificeringen
av socialvardens serviceuppgifter (1/2016). THL:s gallande bestammelser finns pa dess webbplats
https://www.thl.fi/sv/iweb/informationshantering-inom-social-och-halsovarden.
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Lagen om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden (812/2000, nedan klientlagen)
innehaller bestammelser om bland annat klienternas rattigheter och skyldigheter, informationen for
klienter, klientuppgiftssekretessen och inhamtande av uppgifter fran externa parter och utlamnande
av uppagifter till externa parter. Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
halsovarden (159/2007, nedan lagen om klientuppgifter) innehaller bestammelser om
uppfoljningen av anvandningen och utlamnandet, klientens réatt att fa logguppgifter, identifiering,
krav som stélls pa datasystemen samt arkiveringstjansten som uppratthalls av
Folkpensionsanstalten samt aven den ansvariga chefens skriftliga anvisningar, plan foér
egenkontroll och den dataskyddsansvariga. Klienthandlingslagen och klientuppgiftslagen géaller
bade den offentliga och privata socialvarden.

Den Ovriga speciallagstiftningen som paverkar socialvardens behandling av personuppgifter
omfattar bland annat socialvardslagen (1301/2014), lagen om utkomststdd (1412/1997),
barnskyddslagen (417/2007), lagen om missbrukarvard (41/1986) och lagen om klientavgifter inom
social- och halsovarden (734/1992, nedan klientavgiftslagen). Dessutom innehaller lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, nedan offentlighetslagen) bestammelser om
sekretess gallande myndigheternas handlingar och utlamnande av dessa.

UtOver speciallagstiftningen tillampas aven de allménna bestdammelser i personuppgiftslagen som
tas upp nedan i behandlingen av klientuppgifter inom socialvarden.

3. SERVICEANORDNAREN AR DEN REGISTERANSVARIGA FOR
KLIENTUPPGIFTER INOM SOCIALVARDEN

Enligt 3 § i personuppgiftslagen ar den registeransvariga en eller flera personer,
sammanslutningar, inrattningar eller stiftelser for vilkas bruk ett personregister inrattas och vilka
har ratt att forfoga 6ver registret eller vilka enligt lag alagts skyldighet att fora register. Den
registeransvariga svarar for att personuppgifter behandlas pa ett lagenligt satt och att klientens
rattigheter gallande behandlingen av personuppgifter forverkligas.

Enligt 24 § i lagen om klienthandlingar inom socialvarden ar serviceanordnaren inom socialvarden
den registeransvariga. Serviceanordnaren ar den registeransvariga oavsett om denna sjalv
producerar socialvardstjansterna eller om de produceras av ndgon annan tjansteleverantdr inom
socialvarden pa basis av ett avtal som ingatts med den registeransvariga.

Enligt klienthandlingslagen (3 § och 24 8) ar den registeransvarige for det forsta en tillhandahallare
av service som i egenskap av myndighet ar skyldig att se till att klienten far sadana
socialvardstjanster eller socialvardsformaner som han eller hon har rétt till med stod av lag eller ett
myndighetsbeslut. Socialvardslagen och speciallagarna om socialvard innehaller foreskrifter om
olika tjanster och stod som aligger socialvarden.

En registeransvarig ar for det andra en part som i egenskap av privat tillhandahallare av service ar
skyldig att se till att klienten far service enligt ett avtal mellan klienten och tillhandahallaren av
service. | detta fall &r det frdga om klienter som sokt sig till en privat servicegivare och med denna
avtalat om servicen som ska tillhandahallas, till exempel en vardperiod pa ett vardhem, och som
ocksa sjalva betalar for den service de far.

Enligt 11 § i lagen (569/2009) i lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden ar kommunen
en sadan registeransvarig som avses i personuppgiftslagen(523/1999) i frdga om de patient- och
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klienthandlingar som uppkommer i samband med en tjanst som ordnas med hjalp av servicesedel.
Vid behandling av handlingar ska serviceproducenten iaktta foreskrifterna om behandlingen av
kommunens handlingar.

Till exempel inom den kommunala socialvarden verkar den namnd eller nagot annat organ som
svarar for att ordna socialvardstjansterna som registeransvarig. Det kan ocksa finnas manga organ
som svarar for organiseringen, om ansvaret for att ordna de olika tjansterna har fordelats mellan
dem. Den som ofta svarar for organiseringen ar till exempel grundtrygghetsnamnden eller social-
och héalsovardsnamnden. Inom den privata socialvarden ar det ofta den som uppréatthaller den
aktuella verksamheten, till exempel en forening, ett féretag eller en privatperson, som ar
registeransvarig.

4. ANSVAR | ANSLUTNING TILL SERVICEANORDNARENS OCH
SERVICEPRODUCENTENS BEHANDLING AV KLIENTUPPGIFTER

En serviceanordnare kan i egenskap av registeransvarig for klientuppgifter sjalv producera tjanster
eller inga ett avtal om produktion av dessa med exempelvis en privat servicegivare eller nagon
annan socialmyndighet. Antingen en socialmyndighet eller en privat servicegivare ar
serviceanordnare. Nar en privat tillhandahallare av socialvard ocksa verkar som serviceanordnare
och registeransvarig kan denna ocksa antingen sjalv producera tjansterna eller kopa dessa fran
andra tillhandahallare av service.

| det fall att en serviceanordnare ocksa sjalv producerar tjansterna svarar denna for att alla
bestdmmelser om behandlingen av klientuppgifter iakttas. Serviceanordnaren har ansvaret aven
nar nagon annan producerar tjansterna for anordnarens rakning. Nedan ges en narmare
redogorelse for hur en serviceanordnare och en serviceproducent samt den part som de facto
forverkligar tjansten skoter uppgifter i anslutning till behandlingen av klientuppgifter.

Ofta producerar en privat tillhandahallare av tjanster pa basis av ett avtal som ingatts med den
organiseringsansvariga socialmyndigheten socialtjanster for socialmyndighetens rakning. | detta
fall ar socialmyndigheten registeransvarig aven da det galler klientuppgifterna som hanteras av en
privat tillhandahallare av service. Om en privat tillhandahallare av service producerar tjanster for
flera olika registeransvariga, ska denna behandla klientuppgifterna sa att de olika
registeransvarigas uppgifter kan skiljas at. En privat tillhandahallare av service ar serviceanordnare
och registeransvarig i fraga om de helt egna, sjéalvbetalande klienterna, och dessa klienters
klientuppgifter sparas i klientregistret hos den privata servicegivaren. Om en privat servicegivare
producerar tjanster for en socialmyndighet som verkar som serviceanordnare och om klienten
dessutom sjalv koper tillaggstjanster fran en privat servicegivaren, hor klientuppgifterna i
anslutning till dessa till klientregistret hos den privata servicegivaren.

Ocksa serviceproducenten ska i behandlingen av klientuppgifter iaktta omsorgsfullhet och
behandla klientuppgifterna pa ett lagligt satt samt skydda uppgifterna for utomstaende. Foljande
foreskrifter om ansvar i anknytning till serviceanordnarens och serviceproducentens behandling av
personuppgifter finns i 24-25 § i klienthandlingslagen.

Serviceproducent som verkar som serviceproducent eller som underleverantér for denna svarar for

- anteckning och registrering av klientuppgifter for serviceanordnarens rakning,



- beviljande av atkomstrattigheter till klientuppgifter inom den egna organisationen,

- aktiv styrning och évervakning av behandlingen av personuppgifter i den egna
organisationen,

- att klienthandlingarna i original éverlamnas till serviceanordnaren enligt vad som har
avtalats, dock utan dréjsmal efter det att klientrelationen har avslutats, samt

- tillsammans med serviceanordnaren for att klientens rattigheter enligt personuppgiftslagen
och offentlighetslagen tillgodoses.

Den tjansteanordnare som i egenskap av registeransvarig svarar i fraga om koptjanster

for fullgérandet av de skyldigheter som alaggs den registeransvarige i personuppgiftslagen,
- for varaktig forvaring och utplaning av handlingarna,

- for sékerstallandet av att serviceproducenten behandlar klientuppgifterna i
Overensstammelse med lagstiftning och avtal,

- tillsammans med serviceproducenten for att klientens rattigheter enligt personuppgiftslagen
tilgodoses samt for beslut som géller dessa, samt

- for fullgérandet av de skyldigheter som alaggs en myndighet i offentlighetslagen samt for
beslut som galler atkomst till handlingar.

Nar en serviceanordnare skaffar socialvard eller socialvardstjanster fran nagon annan
servicegivare ska denna enligt klienthandlingslagen inga ett skriftligt uppdragsavtal. Ett avtal om
socialvardsservice ar saledes enligt klienthandlingslagen ett uppdragsavtal, och i detta forblir
serviceanordnaren registeransvarig dven da det galler klientuppgifter som samlats in i samband
med en koptjanst.

Enligt klienthandlingslagen ska det i ett uppdragsavtal faststallas hur serviceproducenten ska se till
att klientuppgifter vidarebefordras till serviceanordnaren och hur dessa behandlas pa vederbdrligt
satt, vilka av de ovan namnda uppgifterna och ansvarsomradena som anknyter till detta och hur
sekretessforpliktelserna ska iakttas. Om en serviceproducent anlitar en underleverantor for att
forverkliga servicen, ska serviceproducenten forsdkra sig om att den serviceproducent som verkar
som underleveranttr i behandlingen av klientuppgifterna iakttar villkoren i avtalet som ingatts med
serviceanordnaren och de ovan ndmnda forpliktelserna som foreskrivits for en serviceproducent.
Av de sparade handlingarna ska grunden for behandlingen av dessa, serviceanordnaren,
serviceproducenten samt parten som de facto forverkligar servicen framga.

Om serviceproduktionen ska saledes ett uppdragsavtal ingas pa det satt som anges ovan, och av
avtalet ska det i detalj framga vilka uppgifter och ansvarsomraden som anknyter till parternas
behandling av klientuppgifter. | fraga om klientuppgifterna har serviceanordnaren ocksa
bestammanderatt exempelvis gallande arkiveringen av uppgifterna. Om till exempel en
socialmyndighet verkar som serviceanordnare, innebér det inte att klientuppgifter lamnas ut till
utomstaende nér serviceproducenten ger dem till socialmyndigheten till foljd av att det ar fraiga om
kundhandlingar som hor till socialmyndigheten som verkar som serviceanordnare. | egenskap av
registeransvarig har saledes socialmyndigheten rétt att fran serviceproducenten fa alla
klientuppgifter som antecknats av serviceproducenten och som pa basis av ett uppdragsavtal har
registrerats i samband med att servicen producerades. Den socialmyndighet som har ingatt
serviceavtalet ska i egenskap av registeransvarig ocksa se till kundens ratt att ta del av information



och beslut géllande rattelse av uppgifterna samt andra skyldigheter gallande behandlingen av
klientuppgifter och kundens rattigheter i anslutning till dessa i enlighet med de ovan namnda
bestammelserna i klienthandlingslagen. Med tanke pa att avtalet kan upphora finns det ocksa skal
att komma 6verens om férfaranden som ska iakttas.

For utforandet av uppdraget far ocksa serviceanordnaren ge serviceproducenten de nédvandiga
klientuppgifterna utan klientens samtycke till foljd av att serviceproducenten verkar for den
uppgiftsgivande registeransvarigas rakning. Fér myndigheter finns det uttryckliga féreskrifter i 26 §
i offentlighetslagen. Nar en tjanst kops pa basis av ett uppdragsavtal far den myndighet som koper
tjansten med stod av 26 § i offentlighetslagen till servicegivaren, till exempel en privat
serviceproducent inom servicevarden, ge sadana sekretessbelagda klientuppgifter som ar
nodvandiga for att tillhandahalla servicen.

Om socialservice produceras pa basis av ett uppdragsavtal som ingatts med en socialmyndighet,
anses ocksa den handling som med anledning av producentens uppdrag upprattats av
socialserviceproducenten och en handling som for utférandet av uppdraget getts till denna vara en
myndighetshandling som avses i 5 8 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet.
Pa dessa tillampas saledes aven andra bestammelser om myndighetshandlingar i den aktuella
lagen.

Serviceproducenten ska samla in och pa annat satt hantera klientuppgifter i enlighet med det som
Overenskommits i avtalet och lagstiftningen om behandlingen av klientuppgifter. Enligt 5 8 i
personuppgiftslagen ska ocksa en sjalvstandig naringsidkare och yrkesutdvare som verkar for en
registeransvarigs rakning behandla personuppgifter pa ett lagligt satt samt iaktta omsorgsfullhet
och god informationshantering. Enligt 32 § i samma lag ska en serviceproducent ocksa innan
uppgifter borjar behandlas ge den registeransvariga de nddvandiga utredningarna och
forbindelserna samt andra tillréckliga garantier i enlighet med féreskrifterna i paragrafen om skydd
av personuppgifter. En serviceproducent far anvanda klientuppgifterna enbart for att utféra
uppdraget. | samband med att servicen tillhandahalls far servicegivaren inom socialvarden
registrera klientuppgifter som ar nodvandiga for att tillhandahalla den aktuella servicen och med
beaktande av bland annat bestammelserna om registrering i klienthandlingslagen. Nar
klientforhallandet upphor ska klientuppgifterna dock dverlamnas till uppdragsgivaren.

Socialmyndigheterna kan ocksa for varandra producera socialvard, till exempel socialjour, pa basis
av ett uppdragsavtal. | detta fall ar de uppgifter som registreras i socialjouren uppgifter som hor till
socialmyndigheten inom vars verksamhetsomrade det bor en person som varit socialjourens klient.
| detta fall &r alla socialmyndigheter som omfattas av avtalet registeransvariga i fraga om
uppgifterna for invanarna i sina egna verksamhetsomraden. Var och en socialmyndighet har ratt att
sjalv fa uppgifter om sina egna invanare. De anstéllda som arbetar inom socialjouren och som
omfattas av avtalet kan ha tillgang till och ratt att spara uppgifter i socialvardsregister som fors av
nagon annan socialmyndighet &n den hen representerar.

5. ATT PLANERA BEHANDLINGEN AV KLIENTUPPGIFTER OCH
DEFINIERA ANSVARET FOR REGISTERFORINGEN

En servicegivare inom socialvarden ska bedéma och planera lagenligheten av de olika faserna i
behandlingen av klientuppgifter. Det &r viktigt att sla fast vem som ar registeransvarig for de
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aktuella klientuppgifterna. Den registeransvariga ska planera behandlingen av personuppgifter i
samband med och som en del av planeringen och forverkligandet av funktionen eller uppgiften
samt datasystemen och datadverféringen. Planeringen grundar sig pa en kartlaggning och analys
av socialvardsfunktionerna och -uppgifterna (beskrivning av verksamhetsprocesserna). | detta fall
finns det skal att bedéma vilka av klientens personuppgifter, for vilkket andamal och pa vilket satt
det finns behov av att behandla dessa i de olika uppgifterna och de olika faserna av aktiviteterna
som hor till uppgifterna. Bedémningen resulterar i att en beskrivning av de olika faserna i
behandlingen av personuppgifterna skapas (registerbeskrivning). Beskrivningen kan anvandas
som mall i anvisningarna om behandlingen av uppgifter samt dataskyddet.

| samband med kartlaggningen och planeringen bedéms lagenligheten av alla faser i behandlingen
av personuppgifter: insamlingen, datainnehallet, anvandningen i den egna verksamheten,
utlamnandet, forvaringen, skyddet, utplaningen och annan behandling. Det finns ocksa skal att
planera forfarandena i anslutning till behandlingen. | detta sammanhang &r det andamalsenligt att
kartlagga dataskyddsriskerna. Det bor ocksa fastslas vem som beslutar om exempelvis
forverkligandet av en registrerad persons ratt att ta del av information och rattelse av uppgifter
samt informationen om behandlingen av klienternas personuppgifter och vem som forverkligar
dessa.

Den lagenliga behandlingen av personuppgifter ska planeras separat for alla tjanster, och det ska
ocksa fastslas till vilka register uppgifterna hor. | socialvardens olika tjanster uppstar manga olika
register. Uppgifter som har samlats in for samma anvandningsandamal bildar ett register. Enligt 22
§ i lagen om klienthandlingar inom socialvarden kommer socialvarden i framtiden att ha endast
socialvardens anmalningsregister och socialvardens klientregister efter utgangen av
dvergangstiden som avses i den aktuella lagen. Det ar ocksa mgjligt att andringar gors i den sist
namnda bestdammelsen.

Det ar sarskilt viktigt att personregister som inrattas for olika andamal definieras samt att
verksamhetsprocesserna i anslutning till dessa beskrivs vid planeringen av hur datasystemen ska
byggas upp och datacverforingen forverkligas pa grund av att det kan vara arbetsdrygt och dyrt att
andra l6sningar som har tagits i anvandning. En analys av verksamheten och en kartlaggning av
databehoven skapar en grund fér planeringen och férverkligandet av en adekvat operativ
uppbyggnad och datauppbyggnad.

| datasystemen och tillampningarna kan man inkludera mallar och egenskaper for forverkligandet
av de registrerade rattigheterna samt satten for forverkligandet. Vid planeringen av datasystemen
bor man ocksa forsakra sig om att kraven pa sarskilt skydd for klientuppgifterna efter behov kan
beaktas och uppfyllas (till exempel sparrmarkering, 24 § 31 k punkten i offentlighetslagen).

Vid planeringen av hur automatisk databehandling ska anvandas finns det ocksa skal att reda ut
pa vilka satt man kan producera information fér exempelvis statistik- och planeringsandamal,
ledningens behov samt den interna och efter behov aven externa informationen utan personernas
identifieringsuppgifter. Det finns ocksa skal att reda ut huruvida man &r skyldig att anmala den
aktuella behandlingen av personuppgifter till dataombudsmannen. En anmalan behgdver inte géras
om exempelvis klient-, personal- och patientregister. En anmalan ska gdras bland annat i det fall
att den registeransvariga i form av uppdragstjanster skaffar tjanster for behandling av
personuppgifter fran utomstaende. Narmare information om nar och hur en anmalan ska goras och
om innehallet finns i byrans handbok om anmalningsskyldighet.

Den registeransvariga ska ocksa sla fast ansvarsomradena inom registerféringen. Ansvaret inom
registerforingen kan indelas i administrativt ansvar och operativt ansvar. | praktiken delegerar till
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exempel det kommunala organ som svarar for att ordna socialvarden ansvaret eller en del av detta
till sina underordnade tjansteinnehavare eller verksamhetsenheter. Ansvaret for att hantera
personuppgifter ar en del av det operativa ansvaret och aligger ledningen som utsetts for
uppgifterna och de personer som skoter uppgifterna i enlighet med den bekréaftade
verksamhetsregeln, arbetsordningen eller motsvarande handling. P& motsvarande satt ska ocksa
en privat servicegivare definiera ansvarsomradena i anslutning till registerféringen.

Det organ eller de organ eller den privata servicegivare som i egenskap av registeransvarig svarar
for den kommunala socialvarden (till exempel grundtrygghetsnamnden eller social- och
halsovardsnamnden) bar ansvaret for att personuppgifter hanteras i enlighet med lagen. Den
registeransvariga ska i detta syfte bland annat

— faststélla uppgifter och ansvar i anslutning till behandlingen av personuppgifter, till exempel
ansvar for planering, beslut och genomférande (organisering av registerférvaltningen),

— se till att det finns pakallade verksamhetsforutsattningar for en lagenlig behandling, bland annat
godtagbara verktyg och datasystem,

— ge allmanna anvisningar om ansvaret da det géller behandlingen av personuppgifter samt om
behandlingen,

— forsékra sig om att personalen far den utbildning och de anvisningar som behovs om
forutsattningarna for att hantera personuppgifter samt om verksamhetsprinciperna i anknytning till
datasystemen (anvisningar om dataskyddet). Ansvarsomradena i anslutning till denna fraga ska
faststéllas och utbildning ges fortlépande,

— man bor forsdkra sig om att lagenligheten av anvandningen och behandlingen av
personuppgifter kan 6vervakas och att detta ocksa gors, bland annat insamling och uppféljning av

logguppgifter,

— sanktioner fér behandling av personuppgifter som strider mot bestammelser och regler ska
faststéllas.

Nar klientuppgifter hanteras elektroniskt ska dessutom den ansvariga chefen for servicegivaren
inom socialvarden enligt 20 § i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
halsovarden

- ge skriftliga anvisningar om behandlingen av klientuppgifter och vilka forfaranden som ska
iakttas. Hen ska ocksa se till att personalen har tillracklig expertis och kompetens da det
géaller behandling av klientuppgifter.

- servicegivaren inom socialvarden ska ha utnamnt en dataskyddsansvarig for uppfoljningen
och Overvakningen.

- servicegivaren inom socialvarden ska sammanstalla en egendvervakningsplan som galler
informationssakerheten och dataskyddet samt anvandningen av datasystemen. Den
ansvariga chefen ska se till att denna sammanstélls och iakttas.

Enligt motiveringarna i regeringspropositionen till personuppgiftslag ska den dataskyddsansvariga
bland annat forbattra kAnnedomen om dataskyddsaspekterna inom den elektroniska behandlingen
av personuppgifter bland enhetens personal och fora fram eventuella brister i enhetens rutiner.
Den dataskyddsansvariga ger ocksa personalen stod da det galler fragor i anslutning till
dataskyddet i behandlingen av klientuppgifter. Narmare information om den dataskyddsansvarigas
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uppgifter och stallning finns i handboken pa dataombudsmannens webbplats. Det mer exakta
innehallet i egendvervakningsplanen framgar av den ovan namnda personuppgiftslagen och THL:s
foreskrift om detta (Maarays omavalvontasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista, THL:s féreskrift 2/2015) .

| verksamheten och skoétseln av uppgifterna ska man ocksa folja upp hur aktiviteterna i anslutning
till behandlingen av personuppgifter fungerar. Efter behov ska atgarder vidtas for att avhjalpa
observerade missforhallanden.

Enligt klientlagen ska kommunen utnamna en socialombudsman. Ocksa socialombudsmannens
uppgifter omfattar att verka for att framja och férverkliga klientens réttigheter bland annat genom
radgivning for klienterna.

6. FASTSTALLANDE AV SYFTET MED BEHANDLINGEN AV
KLIENTUPPGIFTER OCH SOCIALVARDENS REGISTER

I denna punkt behandlas forst faststéllandet av syftet med behandlingen av personuppgifter som
sparas i klientregistret samt de nuvarande registren inom socialvarden. Socialvardens register
kommer att &ndras i enlighet med 22 § i lagen om klienthandlingar inom socialvarden nar den ovan
namnda registerbestammelsen har tratt i kraft. En kort redogoérelse for den nya registermodellen
finns i slutet av denna punkt.

Syftet med personuppgiftslagen ar bland annat att férsakra sig om att man i beslut som géller en
person och i samband med tjanster som tillhandahalls for hen endast anvander uppgifter som i
varje uppgift ar nédvandiga och felfria. Lagenligheten av uppgifterna som antecknas i
klienthandlingarna bedoéms pa basis av anvandningsandamalet for personuppgifterna som
behandlas. Forpliktelserna i personuppgiftslagen kan av denna anledning uppfyllas endast om
syftet med behandlingen av personuppgifterna som samlas in till och sparas i klientregistret har
definierats pa vederborligt satt.

Enligt 6 § i personuppgiftslagen ska syftet med behandlingen av personuppgifter anges sa att det
framgar for vilka av den registeransvarigas uppgifter personuppgifter behandlas.
Anvandningsandamalet kan inte faststallas godtyckligt. Till exempel socialmyndighetens uppgifter
har faststallts i socialvardslagstiftningen.

Nedan finns ett exempel pa en forteckning 6ver sddana personregister inom socialvarden som har
bildats i olika uppgifter och som star under ett kommunalt socialvardsanvarigt organ (till exempel
grundtrygghetsnamnden) som svarar for organiseringen av socialvardstjanster:

— Registret for utkomststod

— Registret 6ver barnskyddsanmalningar

— Registret 6ver barnskyddsklienter

— Registret for 6vervakning av barn som placerats inom kommunomradet

— Adoptionsregistret

— Registret 6ver missbrukarvard

— Registret dver service for funktionshindrade

— Registret 6ver vard for psykiskt funktionshindrade

— Registret 6ver vardnad om barn och umgangesratt

— Registret dver faderskapsutredning

— Registret 6ver barnunderhall

— Fostrings- och familjeradgivningens klientregister
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— Registret dver hemservice

| den aktuella 6vergangsfasen ar det ocksd mojligt att faststalla anvandningsandamalet for
uppgifterna och socialvardens register i enlighet med serviceuppgifterna som definierats av THL
(THL:s foreskrift 1/2016). Nar klienthandlingslagen trader ikraft i sin helhet sparas klientuppgifterna
enligt serviceuppgift i socialvardens klientregister. Nu ar det ocksd majligt att faststalla registren i
enlighet med serviceuppgifterna som definierats av THL pa foljande satt:

- Registret dver tjanster for barnfamiljer

- Registret 6ver tjanster for personer i arbetsfor alder

- Registret dver tjanster for aldre

- Registret dver familjerattsliga tjanster

- Barnskyddsregistret

- Registret dver tjianster for funktionshindrade

- Registret 6ver missbrukarvard

Ocksé en privat servicegivare ska i egenskap av registeransvarig och i frdga om sina egna
klientuppgifter faststalla vilken typ av register som bildas av dessa. Den privata socialvarden kan
ha ett eller flera register beroende pa vilken typ av tjanster som tillhandahalls. Om en privat
servicegivare inte har nagra som helst sjalvbetalande klienter som ingar avtal med denna, ar
servicegivaren inte heller en registeransvarig och har inga egna register. | detta fall &r
servicegivaren en serviceproducent som pa basis av slutna avtal behandlar andra
registeransvarigas uppgifter. Dessa uppgifter ska behandlas sé att de olika registeransvarigas
uppgifter kan skiljas at.

Registret ska ges ett namn som beskriver servicen som tillhandahalls. Samma datasystem inom
socialvarden kan innehalla uppgifter fran manga olika register. Registeruppgifterna kan ocksa
finnas i olika datasystem. Datasystemen ska vara uppbyggda sa att det framgar till vilka olika
register uppgifterna hor. Till ett personregister som inréttats for en viss uppgift hor alla uppgifter
som i den aktuella uppgiften samlas in och behandlas, aven om uppgifterna innehas av olika
personer. Till registret hor bade uppgifter som uppréatthalls med hjalp av automatisk
databehandling och uppgifter som finns till pappers i exempelvis en dokumentmapp (begreppet
logiskt register). Alla uppgifter som samlats in for ett och samma anvandningsandamal hor till
samma klientregister. Till exempel registret for utkomststdod omfattar férutom uppgifter som
behandlas med hjalp av automatisk databehandling ocksa uppgifter som galler bland annat
anstkan om och beviljande av utkomststod och som finns i en klientmapp eller férvaras pa nagot
annat satt. Registeruppgifterna kan ocksa finnas pa fysiskt olika stéllen och i olika arbetstagares
besittning.

Samma personregister kan ocksa innehalla separata filer (registerdelar, avsnitt eller delregister).
Inom exempelvis socialvarden kan det ocksa skapas patientuppgifter, om socialvarden
sysselsatter yrkesutbildade inom héalso- och sjukvarden som kan genomféra undersokningar och
ge terapi. Vid exempelvis fostrings- och familjeradgivningen bildar patientuppgifterna i detta fall en
separat del i fostrings- och familjeradgivningens klientregister.

Uppgifter som inom socialvarden antecknats i ett visst register ar den dokumenthelhet som bestar
av journalhandlingen och andra handlingar i anslutning till denna, bland annat ansékan som galler
en forman eller en tjanst, beslutsdokument géllande klienten och bilagorna till dessa, dagliga
anteckningar, utredningar och utlatanden som getts av klienten eller pa eget initiativ inhamtats av
en socialvardsmyndighet eller utlatanden fran socialmyndigheter.

Ocksa inom den privata socialvarden hor alla klientuppgifter som insamlats inom den aktuella
tjansten till klientregistret. Det kan vara fraga om till exempel de anstalldas anteckningar eller
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uppgifter som lamnats av klienten eller hens anhériga. En klient kan ocksa fylla i olika ansdknings-
och personuppgiftsblanketter, och for klienten kan ocksa exempelvis en service- eller
rehabiliteringsplan eller nAgon annan motsvarande plan goras upp. Till uppgifterna i
boendetjansternas klientregister hor ocksa ett hyresavtal. Utover uppgifterna som finns i
datasystemen hor ocksa uppgifter som forvaras i pappersform till klientregistret.

Enligt bestammelserna i barnskyddslagen bildas tre olika typer av personregister i barnskyddet
som ordnas av barnskyddsmyndigheten. Enligt 78 § i kapitlet om 6vervakning i barnskyddslagen
ska en kommun som har placerat ett barn inom nagon annan kommun an placerarkommunen
meddela barnets placering till den aktuella kommunen. Det organ som i placerarkommunen svarar
for socialvarden ska fora ett register éver barn som placerats inom kommunomradet. Syftet med
registreringen &r att tjanster och stodatgarder ska ordnas for barnet samt att évervakningen av
platsen for vard utanfor hemmet forverkligas. Det organ som svarar for socialvarden har dessutom
en skyldighet enligt 81 8§ i samma lag att fora ett register Over barn som i privat regi placerats i
kommunen. Ett beslut om godkannande av placeringsplatsen fattas, och lampligheten av denna
samt behovet av stodatgarder ska foljas upp, om det ar nddvandigt. Dataombudsmannen anser att
anvandningsandamalet for registret for Gvervakning av barn som placerats i en kommun kan
definieras sa att det omfattar tva delregister eller registerdelar. Det ena av dessa bildas av
uppgifter om barn som pa initiativ av andra kommuner placerats inom kommunomradet, och det
andra av uppgifter om barn som placerats i privat regi. Anvandningsandamalet for dessa ar delvis
det samma (6vervakning och tillhandahallande av tillrackliga tjanster) och delvis olika. Av denna
anledning ar ocksa datainnehallet i dessa delvis olika. | detta fall behdver endast en
registerbeskrivning sammanstallas, och i denna specificeras bland annat anvandningsandamalet
och uppgifterna som ska sparas per delregister. Nar uppgifter behandlas i datasystemet eller
manuellt ska uppgifterna om varje barn och ung person inkludera information om huruvida det ar
frdga om ett barn som placerats pa initiativ av nagon annan kommun eller ett barn som placerats i
privat regi. Registret kan till exempel ges namnet register for 6vervakning av barn som placerats
inom kommunomradet. Man kan ockséa definiera dem som separata register. Dokumentet med
registerbeskrivningsmallen och kundinformationsdokumentet som hanfor sig till registret for
overvakning av barn som placerats inom kommunomradet (dataskyddsbeskrivning) finns i
barnskyddshandboken (www.sosiaaliportti.fi). Har finns ocksa andra mallar for
dataskyddsbeskrivningar.

Barnskyddsanmalningar som avses i 25 § i barnskyddslagen sparas enligt 25 b § i
barnskyddslagen i ett separat personregister, registret 6ver barnskyddsanmalningar. Till registret
hor uppgifterna i barnskyddsanmalningarna samt uppgifterna om utredningar och atgarder som
man pa basis av anmalningarna tagit itu med innan det egentliga barnskyddsklientférhallandet
inletts. Anvandningsandamalet for det aktuella registret kan definieras sa att féregripande
barnskyddsanmalningar som avses i 25 ¢ § sparas i samma anmalningsregister. Av en anmalan
som sparas i registret ska det framga huruvida det ar en egentlig barnskyddsanmalan eller en
foregripande barnskyddsanmaélan. A andra sidan kan anvandningsandamalet for féregripande
barnskyddsanmalningar ocksa definieras sa att dessa och uppgifter som hanfor sig till dem sparas
i ett separat register dver foregripande barnskyddsanmalningar.

Det tredje personregistret som hanfor sig till barnskyddet ar barnskyddets klientregister. |
barnskyddslagen har man faststallt exakt nar ett barnskyddsklientférhallande baérjar. Forst fran och
med starttidpunkten for klientférhallandet hor klientuppgifterna till barnskyddets klientregister. |
situationer da en anmalan inte leder till ett klientférhallande inom barnskyddet férvaras uppgifterna
endast i anmaélningsregistret, och barnet syns inte som en klient i barnskyddets klientregister. Om
daremot ett klientférhallande inom barnskyddet borjar, antecknas uppgifterna i registret Gver
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barnskyddsanmalningar efter behov &ven i barnets klienthandlingar, dvs. enligt en beddmning med
tanke pa personuppgiftslagen i barnskyddets klientregister. Nar man far in en ny
barnskyddsanmalan eller ett barnskyddsarende pa nagot annat satt aktualiseras kan man
kontrollera huruvida uppgifter om barnet redan finns i klientregistret eller om det i registret ver
barnskyddsanmalningar finns nagon tidigare anméalan om barnet. | detta fall kan en ny anmalan
samt eventuella nédvandiga atgarder bedomas med beaktande av uppgifterna i de tidigare
anmalningarna eller de 6vriga registeruppgifterna. Om ett klientforhallande inom barnskyddet
paborijas till félid av den nya anmalan, kan ocksa uppgifterna i de tidigare anmalningarna till
nodvandiga delar sparas ocksd i barnskyddets klientregister.

Den operativa uppbyggnad och informationsuppbyggnad som faststéllts utifran operativa grunder
och organiseringen av uppgiftsskotseln gor det ocksa majligt att definiera anvandarrattigheterna i
den utstrackning skotseln av arbetsuppgifterna kraver det. De anstéllda far inte ha
anvandarrattigheter till nagra andra uppgifter. P& basis av fullmakten som tas upp i 23 § i
klienthandlingslagen utfardar Institutet for hélsa och valfard foreskrifter om grunderna for
beviljande av anvandarrattigheter. THL:s gallande foreskrifter finns pa
webbplatsenhttps://www.thl.fi/sv/iweb/informationshantering-inom-social-och-halsovarden.

Till socialmyndighetens vederbarliga klientregister hor ocksa uppgifter som uppkommit i form av
socialmyndighetens koptjanster till exempel i samband med att man tillhandahaller en
socialvardstjanst som skaffats fran en privat servicegivare eller nagon annan offentlig
servicegivare. Handlingar som skapas i samband med denna typ av verksamhet betraktas som
myndighetshandlingar pa vilka offentlighetslagen tillampas aven nar serviceproducenten ar en
privat servicegivare.

Uppgifter om en klient far anvandas endast for det andamal de har samlats in (bundenhet till
anvandningsandamalet). Till exempel uppgifter som har samlats in for beviljande av utkomststéd
far i princip inte anvandas for nagot annat andamal utan klientens samtycke eller en legislativ
grund.

Det ar dock mdjligt att behandla personuppgifter for historisk forskning eller for ett vetenskapligt
eller statistiskt andamal i den registeransvarigas egen verksamhet till foljd av att dessa
anvandningsandamal inte betraktas som oftrenliga med det ursprungliga anvandningsandamalet.
Till utomstaende kan socialvardens klientuppgifter lamnas ut for de aktuella &ndamalen endast
med klientens uttryckliga samtycke eller myndighetens tillstdnd. Nedan i denna handbok (punkt 14)
behandlas utlamnandet av uppgifter, bland annat for vetenskaplig forskning, till utomstaende mer
ingaende.

Alla socialvardsregister kan finnas i samma klientuppgiftssystem, men i olika filer sa att vart och ett
register bildar en separat helhet som kan anvandas separat. Vart och ett register har olika
anvandningsandamal.

Aven om den registeransvariga for registren ar den samma, far uppgifterna anda inte flyttas fritt
mellan de olika registren. Uppgifterna som har samlats in for vart och ett andamal far saledes
anvandas endast for det andamal for vilket de har samlats in. Anvandningen av dessa for nagot
annat andamal kraver ett legislativt berattigande eller personens samtycke. Uppgifterna i ett
klientregister som inréttats for nagot annat andamal far anvandas (till exempel tas del av) endast
med klientens samtycke eller i enlighet med bestammelserna i socialvardens speciallagstiftning
(bestammelser om socialmyndighetens tillgang till information) och om det ar nédvandigt for att
skota uppgifterna. Dessutom far var och en anstalld ha ratt att ta del av uppgifter som hen behéver
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i sina arbetsuppgifter. Beroende pa den anstalldas arbetsuppgifter kan hen i sina arbetsuppgifter
behova uppgifter till och med frdn manga register.

Aven om olika funktioner sammanslas operativt ger det inte ratt till tillgang till registeruppgifter fran
nagot annat register utan klientens samtycke eller en legislativ grund. Till exempel i de kommuner
som omfattas av lagstiftningen om fors6k med sammanslagen hemvard for aldre (2 a kap. i
socialvardslagen, 710/1982, och 2 a kap i folkhalsolagen 66/1972) kan man dock med stdd av och
i enlighet med lagstiftningen om forsok fa uppgifter utan klientens samtycke. Dessutom galler 7 § i
klienthandlingslagen anteckning av klientuppgifter inom social- och hélsovarden i det interna
samarbetet vid en verksamhetsenhet inom socialvarden och 8 § anteckning av klientuppgifter vid
sektorsdvergripande samarbete mellan olika organisationer.

Enligt den nya registermodellen i lagen om klienthandlingar inom socialvarden kommer det inom
den offentliga socialvarden att finnas endast tva register: socialvardens anmalningsregister och
socialvardens klientregister. Den privata socialvarden kommer endast att ha socialvardens
klientregister. Eventuellt &ndras lagstiftningen ytterligare sa att aven den offentliga socialvarden
endast har socialvardens klientregister. Uppgifterna for dessa register ska dock sparas enligt
serviceuppgift. Institutet for hélsa och valfard (THL) har utfardat en féreskrift om klassificeringen av
socialvardens serviceuppgifter (foreskrift 1/2016). Uppdaterade uppgifter om THL:s foreskrifter och
andra anvisningar finns pa institutets webbplats (https://www.thl.fi/sv/iweb/informationshantering-
inom-social-och-halsovarden/informationssystemtjanster/informationshantering-inom-
sosialvarden).

Den nya registermodellen ska borja tillampas nar organisationen anknyter till Arkivet for
socialvardens klientuppgifter, dock senast 01.01.2021. Vid 6évergangen till den nya
registermodellen ska det datasystem som anvands vara i enlighet med bland annat
bestammelserna i klienthandlingslagen och THL:s foreskrifter. Man kan 6verga till den nya
registermodellen redan innan man ansluter sig till arkivet, om man samtidigt pa det satt som avses
i 22—-23 § i klienthandlingslagen sparar klienthandlingar i registret enligt serviceuppgifterna som
faststéllts av THL, och aven anvandarrattigheterna ges i enlighet med den ovan ndmnda
paragrafen och den féreskrift om grunderna for anvandarratten som THL utfardat med stod av
denna. Den sist nAmnda foreskriften har tills vidare inte utfardats. | klientuppgiftslagen inkluderas
narmare bestammelser om funktionerna i Arkivet for socialvardens klientuppgifter och bland annat
forutsattningarna for uppgiftssékningen. Arkivet blir en del av KanTa-tjansterna (mer information
www.kanta.fi) som uppratthalls av Folkpensionsanstalten. Tills vidare iakttas dock den tidigare
beskrivna modellen med manga register.

7. HUR EN REGISTERBESKRIVNING SAMMANSTALLS OCH HALLS
TILLGANGLIG FOR ALLA

Foreskrifter om skyldigheten att sammanstalla en registerbeskrivning finns i 10 8§ i
personuppgiftslagen. En separat registerbeskrivning ska sammanstéallas for alla klientregister. |
stéllet for denna kan man sammanstalla en kombinerad registerbeskrivnings- och
informationshandling, en dataskyddsbeskrivning. Med hjalp av dataskyddsbeskrivningen kan man
uppfylla bade skyldigheten att sammanstalla en registerbeskrivning och delvis ocksa skyldigheten
att informera klienten. Mer om information for kunderna nedan. Avsikten &r att vem som helst med
hjalp av registerbeskrivningarna/dataskyddsbeskrivningarna kan ta reda pa vilken typ av register


https://www.thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/informationssystemtjanster/informationshantering-inom-sosialvarden
https://www.thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/informationssystemtjanster/informationshantering-inom-sosialvarden
https://www.thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/informationssystemtjanster/informationshantering-inom-sosialvarden
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det finns samt vissa basuppgifter om bland annat datainnehallet i dessa register,
anvandningsandamalet for uppgifterna, de regelbundna utlamnandena och de registrerades
rattigheter.

Det aligger den registeransvariga att sammanstalla
registerbeskrivningen/dataskyddsbeskrivningen och halla dem tillgangliga. | egenskap av
registeransvarig ar det serviceanordnaren som ska sammanstélla den och halla den tillganglig.
Skyldigheten galler saledes for det forsta den myndighet som ar skyldig att se till att klienten far
den socialvardsforman som enligt lag eller ett myndighetsbeslut hor till hen. Den socialmyndighet
som ar skyldig att ordna tjansterna svarar for att registerbeskrivningen/dataskyddsbeskrivningen
sammanstalls aven i situationer dar en privat servicegivare producerar tjanster pa basis av ett avtal
om koptjanster. Om en privat servicegivare inte har nagra som helst egna betalande kunder,
behover hen inte i denna situation sammanstalla ndgon registerbeskrivning 6verhuvudtaget. De
beskrivningar som en serviceanordnare sammanstéller kan ocksa finnas tillgangliga hos en privat
serviceproducent.

Registerbeskrivningen/dataskyddsbeskrivningen kan placeras pa exempelvis anslagstavlan eller
forvaras vid radgivningsdisken eller pa nagot annat satt sa att alla intresserade har tillgang till
denna. Det rekommenderas att registerbeskrivningarna/dataskyddsbeskrivningarna ocksa placeras
pa webbplatsen och intranatet. Om personuppgifter samlas in eller pa nagot annat satt behandlas i
elektroniska tjanster, till exempel den elektroniska blanketten ansokan om utkomststod, ska ocksa
dataskyddsbeskrivningen synas i anslutning till denna. Samma
registerbeskrivning/dataskyddsbeskrivning galler bade uppgifter som behandlas med hjalp av ADB
och uppgifter som behandlas manuellt, uppgifter som hor till samma register och uppgifter som
samlats in for samma anvandningsandamal (logiskt personregister). Om registret omfattar
separata delar eller delregister, till exempel register for dvervakning av barn som placerats inom
kommunomradet, ska anvandningsandamalen for och datainnehallet o.d. i uppgifterna specificeras
for varje delregister eller registrets delar.

Blankettmallarna for registerbeskrivningen och dataskyddsbeskrivningen, inklusive anvisningarna
for ifyllande, kan skrivas ut pa webbplatsen for dataombudsmannens byra eller bestéllas fran
byran. Det finns ocksa en mall for informationen for socialvardens klienter. Denna innehaller en
mall for socialvardens dataskyddsbeskrivning. | handboken for barnskyddet (www.sosiaaliportti.fi)
finns mallar for dataskyddsbeskrivningen for barnskyddets register.

8. KLIENTUPPGIFTER SOM FAR OCH MASTE ANTECKNAS

8.1. Bestdmmelser om anteckning i lagen om klienthandlingar inom
socialvarden och socialvardslagen

En allman anteckningsskyldighet galler redan i dag inom socialvarden. Skyldigheten att anteckna
och spara klientuppgifter som formbundna dokument trader daremot i kraft forst senare.

Enligt klienthandlingslagen ger Institutet for hdlsa och valfard narmare foreskrifter om strukturen i
socialvardens klienthandlingar och uppgifterna som ska antecknas i klienthandlingarna. Nar THL
har gett de aktuella foreskrifterna ar de yrkesutbildade personerna inom socialvarden samt den
bitradande personalen som deltar i klientarbetet skyldiga att i formbundna dokument féra


http://www.sosiaaliportti.fi/
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anteckningar som &r nddvandiga och tillrackliga med tanke pa ordnandet, planeringen,
forverkligandet, uppféljningen och évervakningen av socialvarden samt att spara dessa.
Skyldigheten att anteckna klientuppgifter borjar nar servicegivaren fatt information om en persons
behov av service eller borjat tillhandahalla socialservice. Nar ett klientférhallande upphor ska ocksa
detta antecknas i klienthandlingen. Anteckningen ska goras utan drojsmal efter att klientens
arende har behandlats. De bestammelser som tas upp i detta avsnitt trader i kraft nér THL:s
foreskrifter har utfardats. THL:s gallande foreskrifter finns pa webbplatsen
https://www.thl.fi/sv/iweb/informationshantering-inom-social-och-halsovarden.

Spraket i klienthandlingarna ska vara klart och lattforstaeligt. Endast allmant kanda och godkanda
begrepp och forkortningar ska anvandas. Narmare bestammelser om klientuppgifter som ska
antecknas finns i 3 kap. i klienthandlingslagen. Detta kapitel innehaller bestammelser om
basuppgifter som ska antecknas i klienthandlingarna, anteckningar om utlamnande av och tillgang
till uppgifter, anteckningar om minderariga klienters forbudsréatt och uppgifter som ska antecknas
enligt typ av handling. De olika typerna av handlingar omfattar exempelvis plan, journalhandling
och beslut. | fraga om den manuella behandlingen av uppgifter har de ovan namnda
bestammelserna i 3 kap. redan tréatt i kraft. Om uppgifter daremot behandlas elektroniskt, ska
bestammelserna iakttas senast fran och med 01.01.2017.

I 8 §i klienthandlingslagen foreskrivs om anteckning av klientuppgifter vid sektorsévergripande
samarbete mellan olika organisationer. Personer som deltar i sektorsévergripande samarbete far
oberoende av sekretessbestammelserna i de handlingar som innehas av den organisation som de
foretrader anteckna sadana klientuppgifter inom socialvarden som de har fatt tillgang till genom
samarbetet och som behdvs for skotseln av den gemensamma klientens arende i organisationen.
Dessutom far de registrera en pa basis av samarbetet upprattad klientplan, promemoria eller
nagon annan motsvarande handling i den organisationen, om det med tanke pa klienten behdvs i
det arende for vars skétsel handlingen har uppréattats.

| 7 § i samma lag foreskrivs om anteckning av klientuppgifter inom social- och halsovarden i det
interna samarbetet vid en verksamhetsenhet inom socialvarden. Denna paragraf har i fraga om
manuella handlingar redan tratt i kraft, och i fraga om elektroniska handlingar ska den iakttas
senast fran och med 01.01.2017. Nar socialservice forverkligas tillsammans av social- och
halsovardspersonal vid en verksamhetsenhet inom socialvarden ska man for klienten
sammanstélla en gemensam berattelse om férverkligandet. Dessutom kan man for klienten
sammanstalla en gemensam klientplan och andra nédvandiga gemensamma handlingar. Dessa
handlingar sparas i socialvardens klientregister. Personer som deltar i férverkligandet av den ovan
namnda gemensamma servicen ska ha tillgang till de gemensamma klienthandlingar som behévs
for deras uppgifter. Efter behov kan en kopia pa den gemensamma klientplanen sparas i
patientregistret. Dessutom fors patientanteckningar om hélso- och sjukvarden som tillhandahallits
av yrkesutbildade inom halso- och sjukvarden in i journalhandlingarna och sparas i patientregistret.

De klientuppgifter som ar nédvandiga med tanke pa hanteringen av kundens &arende ska
antecknas i klientens egna klienthandlingar. Om daremot klientens narstaende eller ndgon annan
person hors i syfte att reda ut klientens behov av service och det med tanke pa socialvarden ar
nodvandigt att anteckna saddana kansliga uppgifter som galler personen som hors eller ndgon
annan privatperson och som uppgetts av dem sjalva, ska dessa uppgifter enligt 20 § i
klienthandlingslagen antecknas i ett separat dokument. Forfarandet som tas upp i paragrafen
iakttas endast under de forutsattningar som anges. | detta fall &r det inte fraga om uppgifter om
klienten, utan uppgifter om andra privatpersoner. Daremot géaller uppgifter som uppgetts av
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exempelvis anhdriga eller andra personer om ett barn som &r klient hos barnskyddet eller barnets
familj ett barn som &r klient hos barnskyddet, och dessa uppgifter antecknas i barnets uppgifter.

Dessutom finns det i 37 § i socialvardslagen foreskrifter om innehallet i bedomningen av
servicebehovet och i 39 § foreskrifter om uppgifterna som ska antecknas i klientplanen. Ocksa
barnskyddslagen innehaller bestammelser om bland annat hur barnskyddsanmalningar ska sparas
i registret och anteckningar om pabdrjandet av klientforhallandet inom barnskyddet i barnskyddets
klienthandlingar. Det I6nar sig att reda ut huruvida speciallagen om den aktuella verksamheten
innehaller specialbestammelser om behandlingen av klientuppgifter. Som komplettering ska ocksa
kraven gallande karaktéaren av uppgifterna som tas upp i personuppgiftslagen och som behandlas
nedan tillampas i saval den privata som offentliga socialvarden.

8.2. Relevanskravet i personuppgiftelagen

Nar socialvard tillhandahalls samlar man om klienten in forutom namn- och kontaktuppgifter ocksa
manga andra klientuppgifter. Klienten ombeds eventuellt att fylla i en blankett till exempel for
anstkan om utkomststdd och att sanda olika utredningar om exempelvis sina inkomster, utgifter
och tillgangar. Aven under klientforhallandet gor till exempel en socialarbetare anteckningar i den
servicespecifika klientjournalen eller andra klientuppgifter. For klienten uppgors ofta ocksa en
rehabiliterings- eller serviceplan. Aven inom den privata socialvarden insamlas om klienterna
uppgifter som behovs for servicen som ges.

Primart erhalls och inhamtas uppgifterna fran klienten sjalv. Med klientens samtycke kan uppgifter
ocksa inhamtas fran andra parter. Socialmyndigheten har med stdd av den lagstadgade ratten att
fa information ratt att inhamta och fa uppgifter fran exempelvis andra myndigheter.

Enligt det relevanskrav som avses i 9 § i personuppgiftslagen ska personuppgifter som behandlas
vara behovliga med hansyn till det angivna andamalet med behandlingen av personuppgifter. Inom
socialvarden ar det fraga om exempelvis uppgifter som behovs for att bedéma klientens
servicebehov eller huruvida klienten kan beviljas ndgon forman. Dessutom behovs uppgifter om
bland annat tillhandahallandet av socialservice eller beviljandet av formaner. Datainnehallet i
klientregistret varierar beroende pa vilket register och vilken service eller forman det ar fraga om.
Anvandningsandamalet for registret paverkar vilka uppgifter som behovs for det aktuella
anvandningsandamalet. Till exempel i arbetet hos fostrings- och familjeradgivningen behovs det
andra uppgifter om klienten an nar utkomststdd beviljas. Klientens livssituation och behov av
service eller stod paverkar vilka uppgifter som ska samlas in. | vissa situationer behovs det exakta
uppgifter om exempelvis klientens anvandning av rusmedel, medan man i andra situationer inte
behover samla in dessa. Det innebér saledes till exempel att alla punkter som finns i
handlingsmallen inte behdver fyllas i, om uppgifterna inte ar noédvandiga i den aktuella servicen.
Uppgifter som inte ar relevanta med tanke pa tillhandahallandet av service for kunden ska inte
samlas in.

Enligt 13 § i personuppgiftslagen far klientens personbeteckning behandlas inom social- och
halsovarden. Om det inte behovs, far dock inte personbeteckningen eller nagra andra uppgifter
antecknas i exempel utskrifter som galler klienten. Till exempel uppgifter om utnyttjandet av ratten
att ta del av uppgifter, klagan eller andra liknande fragor ar i allmanhet inte uppgifter som ar
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nodvandiga med tanke pa socialvardsservicen som tillhandahalls, och av denna anledning far
dessa inte sparas i klientregistret. Dessa ar administrativa fragor, och uppgifterna om dessa ska
efter behov sparas och forvaras separat. Om déaremot klientens klientuppgifter kompletteras med
hens krav pa rattelse av uppgifter, kan kraven pa att ratta uppgifter sparas i klientregistret.

Vid 6vervagande av vilka uppgifter som i vart och ett sammanhang behdéver inhamtas fran
klienterna eller frAn nagot annat stélle, ska hansyn ocksa tas till speciallagstiftningen om arendet.
Till exempel av klientavgiftslagen (734/1992) framgar det vilka inkomster som beaktas vid
debitering av avgifter som avses i den aktuella lagen. Ocksa lagen om utkomststod innehaller
bestammelser om beaktande av inkomster och utgifter. | detta fall ar insamlingen av uppgifter om
inkomster eller utgifter som avses i speciallagen ocksa i enlighet med relevanskravet som avses i
personuppgiftslagen.

Enligt exempelvis lagen om utkomststdd (1412/1997) ar utkomststddet ett ekonomiskt stod som
kommer i sista hand och som hor till socialvarden. Alla har ratt att fa utkomststod, om de behover
stodet och inte kan fa sin utkomst genom forvarvsarbete, foretagarverksamhet, med hjélp av andra
formaner som tryggar utkomsten, andra inkomster eller tillgangar, omsorg genom en person som
gentemot hen ar underhallsskyldig eller pa nagot annat sétt. | detta fall beaktas de disponibla
inkomsterna samt tillgdngarna och utgifterna for personen och hens familjemedlemmar. Social-
och héalsovardsministeriet har i sin handbok (Publikationer 2013:4) fér dem som tillampar lagen om
utkomststod konstaterat att de uppgifter som ges omfattar bland annat kvitton och verifikationer pa
betalningar som erlagts/ska erlaggas, inkomst- och bankkontoverifikationer, hyresavtal eller andra
handlingar som behdvs for att stédet ska beviljas.

Dataombudsmannen har tagit stéllning till huruvida uppgifterna i ett kontoutdrag &r nédvandiga for
beviljandet av utkomststod och huruvida ett kontoutdrag séledes kan begaras av klienten (982/45/2001).
Dataombudsmannen ansag att man inom socialvarden kan begara ett kontoutdrag for beviljandet av
utkomststdd. Uppgifterna i ett kontoutdrag &r nédvéndiga for beviljandet av utkomststod eller vid
beddmningen av rétten till det. Nar ett kontoutdrag begéars ska dock &ven personernas integritetsskydd
beaktas. Om kontoutdraget innehaller kansliga uppgifter (till exempel om medlemsavgifter till religidsa
samfund eller politiska partier) som inte har nagon betydelse for beviljiandet av utkomststdd, ska den
aktuella punkten kunna déljas. Uppgifter om besparingar p& kontot ar dock inte uppgifter som kan déljas.
Uppgifter om besparingar behdvs for beviljandet av utkomststod eftersom man da tar hansyn till de
disponibla inkomsterna och utgifterna i enlighet med lagen om utkomststod. Ocksa i social- och
halsovardsministeriets handbok fér dem som tillampar lagen om utkomststod konstateras det att de
disponibla inkomsterna, till exempel besparingar, vardepapper och andra tillgangar som latt kan
realiseras, ska beaktas i en skalighetsprévning.

Till exempel i det 6vervakningsregister som avses i barnskyddslagen och som galler barn som
placerats inom ett kommunomrade antecknas endast uppgifter som har betydelse med tanke pa
anvandningsandamalet for registret. Datainnehallet i registret ska ocksa vara snavt. De
nodvandiga uppgifterna omfattar bland annat barnets och vardnadshavarnas personuppgifter,
start- och slutdatum for placeringen, uppgifter som ar nédvandiga for évervakningen av
placeringsstallet och uppgifter av vilka det framgar att de nodvandiga tjansterna har ordnats. |
fraga om barn som placerats av andra kommuner behévs dessutom information om bland annat
placerarkommunen och socialarbetaren som svarar for barnets drenden samt dennas
kontaktuppgifter samt uppgifter for faktureringen. Daremot ska de egentliga uppgifterna for
tilhandahallandet av tjanster sparas i registret 6ver var och en tjanst. Den i barnskyddslagen
avsedda grunden for placeringen av ett barn som placeras av nagon annan kommun kan féras in i
Overvakningsregistret endast om den har betydelse for exempelvis ordnandet av tjansterna eller
overvakningen av placeringsstallet. Da det galler barn som har placerats av kommunen ska mer
detaljerade uppgifter om barnets situation och behov av service efter behov begéras fran den
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socialarbetare i placerarkommunen som svarar for barnet. | detta fall grundar sig utldmnandet av
uppgifter pa bestammelserna i lagen om socialvardsklienter.

Socialvardsmyndigheterna har ratt att fa uppgifter som de behdéver i sin uppgift fran andra
myndigheter och andra parter pa det satt som foreskrivs i 20 § i lagen om socialvardsklienter. De
uppgifter och utredningar som begérs ska vara sadana som i vasentlig grad paverkar
klientforhallandet inom socialvarden och som ar nodvandiga for att reda ut klientens
socialvardsbehov, ordna socialvard och vidta atgarder i anslutning till detta. Om uppgifter har
begarts och erhallits fran externa parter, ska detta antecknas i klienthandlingarna.

Vid begéaran om uppgifter finns det skal att férsékra sig om att endast nddvandiga uppgifter begérs
och erhalls. Av denna anledning finns det skal att i férvag planera forfarandena i anslutning till
begaran och efter behov sammanstélla blanketter for &rendet. Vid begéaran om uppgifter ar
socialvardsmyndigheten skyldig att lagga fram en redogorelse fér grunderna for sina rattigheter att
fa information, dvs. informera om innehallet i laghestammelsen som ger rétt att fa information (till
exempel 20 § i lagen om socialvardsklienter) eller om hur klientens samtycke till tillgang till
uppgifter har erhallits.

Den ovan namnda bestammelsen om réatt att fa information i klientlagen galler 6verhuvudtaget inte
en servicegivare inom den privata socialvarden som endast enligt ett uttryckligt samtycke fran
klienten kan fa uppgifter om klienten fran utomstaende.

Dessutom finns det skal att ta h&nsyn till de detaljerade bestammelser om uppgifterna som ska
antecknas i socialvardens klienthandlingar som avses i lagen om klienthandlingar inom
socialvarden och socialvardslagen.

8.3. Begransningar gallande hanteringen av kénsliga uppgifter i
personuppgiftslagen

De kéansliga personuppgifter som avses i 11 § i personuppgiftslagen far i regel inte antecknas i
klientuppgifterna. De kansliga uppgifterna omfattar uppgifter om halsotillstandet samt uppgifter
som galler patientens ras eller etniska ursprung, personens sociala eller politiska dvertygelse eller
medlemskap i fackforbund, kriminella garning, straff eller annan brottspaféljd och personens
sexuella laggning eller sexuella beteende samt personens behov av socialvard eller
socialvardstjanster, stodatgarder och socialvardsformaner hen fatt.

Enligt 12 § i personuppgiftslagen far man inom socialvarden dock i klienthandlingarna anteckna de
ovan namnda uppgifterna, i enhetens verksamhet erhallna uppgifter om klientens
socialvardsbehov eller andra férmaner hen beviljats, eller andra uppgifter som ar nédvandiga med
tanke pa den registrerade varden. Ocksa andra, till och med kansliga personuppgifter som galler
socialvarden, kan sparas och behandlas, om de ar ndodvandiga for skotseln av uppgifterna. For att
spara dessa uppgifter maste man kunna lagga fram ett skal som &r adekvat och godtagbart med
tanke pa skotseln av uppgifterna.

| vissa situationer kan det anses vara nddvéandigt att anteckna exempelvis uppgifter om
halsotillstdndet i socialvardens klientuppgifter. Onodigt omfattande uppgifter om halsotillstandet
ska dock inte antecknas. Sarskild uppmarksamhet ska fastas vid att man i klientregistret endast
antecknar sddana uppgifter om hélsotillstdndet som behdovs for att bedoma forutsattningarna for att
bevilja den aktuella forméanen eller tjansten eller tillhandahalla den aktuella tjansten.
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Vid behandlingen av exempelvis ett barnskyddsarende kan det bli nédvandigt for
socialmyndigheten att begara kansliga uppgifter om hélsotillstandet och sjukdomar fran till exempel
en halsovardscentral eller ett sjukhus och behandla denna typ av uppgifter som erhallits fran nagot
annat stalle. Detta kan vara fallet om grunden fér en barnskyddsanmalan varit en misstanke om
barnmisshandel eller att en vardnadshavare inte pa grund av mentala problem kan ta hand om sitt
barn pa ratt satt. | begaran om uppgifter ska man dock férsoka begransa uppgifterna som begars
sa att inte onodigt omfattande uppgifter lamnas ut, utan endast i den utstrackning som behévs for
att exempelvis beddma behovet av barnskydd.

Ocksé i samband med bland annat tjanster for funktionshindrade och varden for psykiskt
funktionshindrade blir man tvungen att behandla kansliga uppgifter om sjukdom och halsotillstand.
| anknytning till ett arende géllande utkomststod eller ndgot annat arende kan det aven bl
nodvandigt att behandla uppgifter om fangelsestraff.

Kopior pa lakarintyg eller journalhandlingar som erhallits fran andra stéllen utgor inom bland annat
barnskyddet eller i anknytning till annan socialvard klientuppgifter for socialvarden och hor till det
aktuella klientregistret for socialvarden.

Om kopior pa lakarintyg o.d. daremot inkommit till en verksamhetsenhet inom socialvarden dar
aven undersokningar och vard tillhandahalls (till exempel ett dldrehem), ar dessa en del av
enhetens patientuppgifter.

De ovan namnda principerna géller behandlingen av kansliga uppgifter &ven inom den privata
socialvarden. Dessutom finns det skal att observera att detaljerade bestammelser om uppgifterna
som ska antecknas i socialvardens klienthandlingar ingar i bland annat lagen om klienthandlingar
inom socialvarden och socialvardslagen.

8.4. Personuppgiftslagens krav pa felfrihet

Foreskrifter om krav pa felfrinet finns i 9 § i personuppgiftslagen. Nar klientuppgifter antecknas ska
man se till att uppgifterna om en klient inte ar felaktiga, ofullstandiga eller féraldrade. Redan nar
uppgifter antecknas ar det bra att tinka pa att klienten pa begaran har ratt att fa tillgang till
registeruppgifterna om hen sjalv och fa kopior pa dessa samt att kréava att uppgifterna korrigeras.

Beroende pa arendets karaktar kan socialvarden kontakta olika personer och hora dem. |
klientjournalen antecknas ocksa dessa kontakter och innehallet i dessa i den utstrackning det
behdvs for att behandla arendet som anhangiggjorts. Av denna anledning ska det av anteckningen
framga vems utsaga det ar fraga om. Det &r viktigt att kanna till huruvida det ar frdga om en
beddmning som gjorts av socialarbetaren sjalv eller exempelvis den uppfattning om
handelseforloppet som till exempel barnets mor eller far har. En uppgift &r utifran en bedémning
enligt personuppgiftslagen korrekt, om det av denna pa ratt satt framgar vad till exempel barnet
uppgett, oavsett om barnets far eller mor har en helt annan uppfattning i fragan. Ocksa en
socialarbetares bedémning av en familjs situation kan vara en annan &n den uppfattning om
familjens situation som barnets foraldrar har. De olika parternas asikter ska framga av
klienthandlingarna. Utifran en bedoémning enligt personuppgiftslagen ar anteckningarna korrekta,
om dessa har antecknats pa det satt som fragan har atergetts av den aktuella personen eller hur
exempelvis socialarbetaren bedomt fragan eller forstatt situationen. Av klientuppgifterna framgar
det vilka uppgifter och uppfattningar som ligger till grund for atgarderna i vart och ett fall.
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Till exempel anteckningarna i en journalhandling ska vara sakliga, och det finns skél att undvika en
persons omdoémesmassiga karaktariseringar. | stallet for att saga att nagon person till exempel inte
har samarbetsforméaga vore det battre att konkret uppge orsaken till att den eventuella
samarbetsoférmagan uppkommit.

Uppgifter insamlas och begars primart fran klienten sjalv. Nar socialmyndigheten i enlighet med
socialvardslagstiftningen kan inhamta och kontrollera uppgifter om en person aven fran nagon
annan part har klienten ratt att fa veta vilka dessa uppgifter ar. Uppgifter om en klient kan aven
med dennas samtycke inhamtas fran ndgon annan part. En genomgang av uppgifterna
tilsammans med klienten &r det basta sattet for att forsakra sig om felfrineten i dessa. Onddiga
uppgifter ar ocksa felaktiga. Det ar sdledes bra att i forvag reda ut och planera forfarandena och
blanketterna for att sakerstélla felfrineten. A andra sidan far inte uppgifterna heller vara bristfalliga.
Det finns saledes skal att i klienthandlingarna aven anteckna uppgifter som ar nédvandiga med
tanke pa servicen som tillhandahalls. Det viktiga ar att man i efterhand pa basis av
klientuppgifterna kan bedéma exempelvis hur klientmétena har ordnats och vilket det vasentliga
innehallet i dessa varit eller vilka andra atgarder som vidtagits i arendet.

Ocksa inom den privata socialvarden ska kravet pa uppgifternas felfrinet iakttas enligt de ovan
namnda principerna.

8.5. Sarskilda krav géallande behandlingen av uppgifter om hélsotillstandet

Om en verksamhetsenhet sysselsétter yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (till
exempel sjukskotare eller narvardare) som tillhandahaller undersokningar eller vard, ar
anteckningarna som gjorts i detta sammanhang patientuppgifter. | detta fall har de enligt 12 § i
personuppgiftslagen rétt att behandla sadana uppgifter som de i sin verksamhet fatt om en klients
halsotillstand, sjukdom eller funktionshinder eller vardatgarder som vidtagits for hen eller andra
uppgifter som ar nodvandiga med tanke pa varden. Yrkesutbildade personer inom héalso- och
sjukvarden ska uppratta och forvara journalhandlingar pa det satt som foreskrivs i social- och
halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar (298/2009). Aven i detta fall ska dock de
allmanna kraven pa felfrinet och relevans i personuppgiftslagen iakttas. Social- och
halsovardsministeriet har ocksa publicerat en handbok om behandlingen av journalhandlingar
(Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely, opas terveydenhuollolle, SHM:s publikationer 2012:4, pa
finska). Denna finns pa ministeriet webbplats https://www.julkari.fi/handle/10024/112073.

Den halso- och sjukvard som vid socialvardens verksamhetsenheter tillhandahalls av
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden hor till tillampningsomradet for den ovan
namnda forordningen om journalhandlingar. | férordningen féreskrivs om bland annat betydande
uppgifter i patientjournalen, rattelse av anteckningar och férvaring av journalerna. |
journalhandlingarna kan anteckningar goras av yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden som deltar i patientvarden samt personer som enligt deras anvisningar deltar i varden.

Vid socialvardens verksamhetsenheter ska journalhandlingarna forvaras separat fran andra
klientuppgifter pa grund av att man pa patientuppgifterna tillampar bestammelserna gallande bland
annat sekretess och utlAmnande av uppgifter i lagen om patientens stéllning och rattigheter
(785/1992). Pa andra uppgifter vid socialvardens verksamhetsenheter tillampas daremot bland
annat bestammelserna i lagen om socialvardsklienter. Om uppgifter férvaras i pappersformat i
exempelvis en mapp, kan socialvardens klientuppgifter och patientuppgifter till exempel skrivas pa
olika blad och separeras med mellanblad. Ocksa datasystemet ska vara uppbyggt sa att man vet
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vilka uppgifter som ar patientuppgifter och vilka som ar socialvardens klientuppgifter. Genom detta
forfarande kan olika legislativa krav iakttas bland annat i fraga om utplaningstid och utlamnande av
uppgifter. Om man daremot far lakarutlatanden, kopior pa lakarintyg eller journalhandlingar for till
exempel ett barnskyddsarende, ar de aktuella uppgifterna socialvardens klientuppgifter vid
socialvarden och hér till exempelvis barnskyddets klientregister. A andra sidan &r kopior pa
klientuppgifter som erhallits fran nagot annat stalle till ett aldrehem en del av patientuppgifterna till
foljd av att yrkesutbildade inom hélso- och sjukvarden vid ett aldrehem tillhandahaller
undersokningar och vard, och da skapas patientuppgifter vid hemmet. THL har utfardat
anvisningen "Ohje sosiaalihuollossa syntyvien potilastietojen erottamisesta terveydenhuollon
potilasrekistereihin kuuluvista ja valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon tallennettavista
potilastiedoista” (anvisning 6/2013).

De sarskilda kraven som stalls pa behandlingen av patientuppgifter galler ocksa for den privata
socialvarden.

9. KLIENTEN HAR RATT ATT FA INFORMATION OM BEHANDLINGEN
AV KLIENTUPPGIFTER

Enligt lagen om socialvardsklienter (12 §, 13 § och 21 8) ska klienten ges information om
behandlingen av klientuppgifter. Innan en klient eller hens féretradare ger uppgifter till en part som
ordnar och forverkligar socialvard har hen réatt att fa information om féljande omstandigheter.

Alla servicegivare inom socialvarden ska ge klienten féljande uppgifter:

- orsaken till att hens uppgifter behovs,

- for vilket andamal dessa anvands,

- till vilka dessa regelmassigt lamnas ut,

- hens rétt att ta del av sina egna uppgifter och kréva att en uppgift réttas, och férfarandena
som iakttas i dessa sammanhang,

- ivilken registeransvarigs register uppgifterna sparas. Efter behov ska ocksa namnet pa och

kontaktuppgifterna fér den registeransvarigas foretradare uppges.

Dessutom ska socialmyndigheten ge klienten féljande uppgifter:

- varifran och vilka uppgifter om klienten som kan inhamtas oavsett klientens samtycke,
- innan uppgifter med stéd av 20 § 2 mom. i lagen om socialvardsklienter begars fran ett

finansinstitut om

— huruvida uppgifter om klienten kan erhallas for paférande av avgift och kontroll av uppgifter

med hjalp av en teknisk anvandaranslutning fran skattemyndigheterna och Folkpensionsanstalten.

En minderarig som ar tillrackligt mogen for sin alder ska ocksa informeras om de réattigheter hen
enligt forutsattningarna i 11 8 om lagen om socialvardsklienter har pa basis av ett vagande skal att
vagra lamna ut uppgifter om sig sjalv till sin lagliga foretradare. Enligt klienthandlingslagen ska ett



25

forbud och det vagande skal som ligger till grund for detta antecknas, om en minderarig klient
forbjuder att uppgifter lamnas ut. Om en minderarig nekas forbudsratt, ska ocksa grunderna for
avgorandet antecknas i klienthandlingen.

De ovan namnda uppgifterna kan ges pa olika satt till klienten eller hens foretradare. Det
vasentliga ar att innan klienten sjalv eller hens foretradare ger en servicegivare inom socialvarden
uppgifter sa ska klienten eller hens foretradare informeras om de ovan namnda uppgifterna eller att
hen har mojlighet att f& dem, och en del av informationen ges muntligen. Klienten ska kanna till
varifran eller hur hen kan fa de ovan namnda uppgifterna, om man inte informerar hen om dessa
eller ger hen dessa.

Om klienten exempelvis fyller i en blankett for ansékan om utkomststéd eller nagon annan
blankett, ska informationen om behandlingen av klientuppgifterna eller en del av denna inkluderas i
den aktuella blanketten. | detta fall informeras klienten pa lagenligt satt innan hen sjalv ger
uppgifter. Om klienten exempelvis far skriftlig prospektinformation om den aktuella servicen, kan
man i detta material inkludera @ven det som ovan uppgetts om behandlingen av klientuppgifter. En
annan metod som ocksa kan tillampas for att ge uppgifterna som kravs ar att uppréatta en handling
som innehaller bade uppgifterna i registerbeskrivningen och uppgifter om klientens rattigheter da
det galler behandlingen av klientens personuppgifter (dataskyddsbeskrivning). | detta fall ska
klienten informeras om var man kan ta del av denna.

Dataombudsmannens byra har for socialvarden sammanstallt en mall for
dataskyddsbeskrivningen, och denna innehaller bade en registerbeskrivning och uppgifter om hur
klienten ska informeras (Mall for hur socialvardsklienterna ska informeras). Den kan hamtas pa var
webbplats www.tietosuoja.fi eller fran var byra.

En kombinerad registerbeskrivnings- och informationshandling (dataskyddsbeskrivning) kan
forvaras vid verksamhetsenheten pa exempelvis anslagstavlan eller i en mapp, och klienterna kan
informeras om var de kan hamta de aktuella uppgifterna. Samma mapp kan aven innehalla
information om andra omstéandigheter som klienten bor k&nna till. Den aktuella handlingen kan
ocksa finnas pa internet, intranatet eller innehas av en socialarbetare eller ndgon annan person
som betjanar klienten, och da kan klienten, om hen vill, latt ta del av de lagstadgade uppgifterna. |
detta fall kunde klienten fa allman information fran socialvardspersonalen och, om hen vill, fa
narmare uppgifter genom att ta del av informationsblanketten. Klienten har ratt att fa informationen
innan hen lamnar uppgifter till en servicegivare inom socialvarden. Det finns ocksa skal att i
handlingarna géra en anteckning om nar klienten har informerats. | handboken fér barnskyddet
finns mallar for dataskyddsbeskrivningen som sammanstallts for registren inom barnskyddet.

Informationsskyldigheten galler bade officiella och privata servicegivare inom socialvarden. Den
registeransvariga ar skyldig att ge information. Parterna i en situation med koptjanster kan i
enlighet med lagen om klienthandlingar komma 6verens om hur informationen for klienterna ska
skotas i praktiken.


http://www.tietosuoja.fi/

26

10. KLIENTEN HAR RATT TILL INSYN GALLANDE
REGISTERUPPGIFTER OM SIG SJALV

Foreskrifter om ratten till insyn finns i 26—28 8§ och 40 § 2 mom. i personuppgiftslagen. Ratten till
insyn géller bade den offentliga och privata socialvarden. En begaran om insyn ska laggas fram
for den registeransvariga som beslutar om ratten till insyn. | fraga om koptjanster deltar bade den
registeransvariga och serviceproducenten da det galler att i enlighet med lagen om
klienthandlingar férverkliga klientens réattigheter som avses i personuppgiftslagen.

Klienten har ratt att pa begaran kontrollera alla uppgifter om hen som finns i ett klientregister. Om
klienten begar det, ska hen fa ta del av klientuppgifterna som géller hen. Hen har rétt att ta del av
bade elektroniskt sparade uppgifter och andra uppgifter som sparats i exempelvis en klientmapp.
Hen har ocksa ratt att pa begaran fa kopior pa dessa uppgifter. Ratten till insyn kan forverkligas
avgiftsfritt en gang per ar. Inte heller for begéarda kopior far saledes en avgift debiteras. Om
uppgifter begars oftare, far en skalig ersattning uppbaras. Om det i klientens uppgifter anvants
exempelvis koder eller forkortningar som klienten inte kan forsta, ska betydelsen av dessa
forklaras for hen. Det ar bra om servicegivaren for sin personal sammanstéller anvisningar om
forfarandena i anslutning till utnyttjandet av ratten till insyn.

I regel ska klienten fa ta del av uppgifter som hen med stdd av sin ratt till insyn begart och/eller
kopior pa dessa. Undantagsvis kan man vagra att lamna ut uppgifter pa det satt som avses i 27 § i
personuppgiftslagen, om detta kan leda till ett allvarligt aventyrande av klientens hélsa eller vard,
eller nagon annan persons rattigheter. Om utlamnande av uppgifter vagras, ska klienten fa ett
skriftligt intyg dver vagran. | intyget ska ocksa orsaken till vagran namnas. Klienten har ratt att
vidarebefordra arendet till dataombudsmannen for behandling. Det ar ocksa i enlighet med god
informationshantering att informera klienten om denna ratt. Dataombudsmannen kan i sitt beslut
forordna att den registeransvariga ska uppfylla ratten till insyn eller ge avslag pa yrkandet.

En vardnadshavare har i egenskap av laglig foretradare for sitt barn i regel ratt att for sitt barn
kontrollera barnets uppgifter, om inte den férbudsgrund som féreskrivs i 27 § i personuppgiftslagen
ska tillampas. En foralder som inte ar vardnadshavare for sitt barn har endast med stéd av och i
enlighet med ett domstolsforordnande om tillgang till barns uppgifter ratt till insyn i sitt barns
uppgifter. Om en minderarig i enlighet med 11 § i lagen om socialvardsklienter férbjudit att
uppgifter om hen sjalv lamnas ut till hens lagliga foretradare, finns det aven i detta fall skal att
forbjuda att den lagliga foretradaren far tillgang till de aktuella uppgifterna. Man bor forfara pa
motsvarande satt, om ett barn pa det satt som avses i lagen om patientens stéllning och réattigheter
forbjudit att hens patientuppgifter lamnas ut till vardnadshavaren. Om en laglig foretradare fick
insyn i uppgifter till vilkka en minderarig uttryckligen forbjudit tillgang till for sin lagliga foretradare,
och den minderarigas forbud har godkants, skulle ett beviljiande av ratt till insyn kullkasta den
speciallagsgrundade forbudsratten som en minderarig har. Utéver vardnadshavaren har ocksa
barnet sjalv ratt till insyn i sina egna uppgifter, om hen har talerétt i arendet.

Vardnadshavaren maste vara barnets vardnadshavare bade nar hen begar uppgifter och nar hen
far uppgifter. En vardnadshavare har saledes inte langre ratt till insyn i uppgifter om barnet nar
barnet redan fyllt 18 ar, aven om vardnadshavaren begart ratt till insyn i uppgifterna innan barnet
natt myndighetsalder. Om en vardnadshavare tidigare varit ett barns vardnadshavare, men inte ar
det langre, har hen inte heller langre rétt till insyn i tidigare uppgifter om barnet som antecknats nar
hen var vardnadshavare.
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Ratten till insyn ar en personlig ratt och kan inte utnyttjas genom en advokat eller nagot annat
ombud. En advokats ratt till insyn grundar sig pa en fullmakt som hen fatt av sin klient, men i detta
fall tillampas inte bestammelserna om ratt till insyn pa utlamnande av uppgifter. En
intressebevakare ar den lagliga foretradaren for sin huvudman i fragor som
intressebevakningsforordnandet géller. | enlighet med sitt forordnande skoter hen for sin
huvudman arenden, till exempel betalning av fakturor, om férordnandet inte galler skotsel av
ekonomiska arenden. | detta fall har hen réatt att fa uppgifter som galler ekonomiska arenden och
fakturering. Endast i det fall att intressebevakningsforordnandet ocksa galler skotsel av personliga
arenden kan hen pa sin huvudmans vagnar utnyttja ratten till insyn i socialvardens samt héalso- och
sjukvardens klient- och patientuppgifter.

Det som lagts fram ovan géller i tillampliga delar aven intressebevakningsbefullmaktigade. En
befullmaktigad som har fullmakt for intressebevakning kan ocksa ges ratt att foretrada
fullmaktsgivaren i sddana fragor som beror personen vars betydelse fullmaktsgivaren inte kan
forsta vid tidpunkten da en fullmakt borde anvandas.

Socialvardens servicespecifika journalhandling eller klientregisteruppgifterna 6éverhuvudtaget kan
ocksa innehalla uppgifter om andra personer an den egentliga klienten eller klienterna. Till
exempel i ett barnskyddsérende kan man ha hért bland annat barnets néra anhoriga eller larare
eller daghemspersonal. Dessa uppgifter om en klient eller exempelvis omnadmnanden géllande
barnets nara anhoriga fran tredje personer anses dock berora den egentliga klienten, till exempel
ett barn, och inte de tredje personerna. Tredje personer har saledes inte heller den ratt till insyn i
klientregistrets uppgifter som avses i personuppgiftslagen. Ett undantag utgoér situationerna som
tas upp i 20 § i lagen om klienthandlingar och for vilka uppgifter som en utomstaende privatperson
gett om sig sjalv eller ndgon annan privatperson inte antecknats i klientens klientregisteruppgifter,
utan separat.

Den som har registrerats eller pa dennas vagnar den lagliga foretradaren har ratt till insyn. En
socialvardsklient ar ocksa en sadan registrerad person som avses i personuppgiftslagen och som
klientuppgifterna géller. Dataombudsmannen har bland annat ansett att i det fall en mor och barn
sokt sig till ett skyddshem séa ar dessa skyddshemmets klienter, och skyddshemmet har uppgifter
om dem. | skyddshemmets klientuppgifter namns i allmanhet ocksa barnens far.
Dataombudsmannen har dock ansett att skyddshemmets klientuppgifter géller dem av
skyddshemmets boende bland vilkas uppgifter barnens far tas upp. Omnamnandena av fadern
galler inte fadern i familjen, eftersom han inte varit klient hos skyddshemmet och séledes inte
heller i det aktuella klientregistret den registrerade person som avses i personuppgiftslagen.
Fadern har saledes inte heller ratt till insyn i de aktuella klientuppgifterna enligt grunden att de vore
uppgifter om honom. Daremot har han i princip ratt till insyn i registeruppgifter om barn som star
under hans vardnad, om det inte finns nagon annan sadan hindersgrund for detta som avses i 27 §
i personuppgiftslagen.

| foljande stallningstagande fran dataombudsmannen behandlas ett liknande arende géllande
patientuppgifter, men slutresultatet hade blivit det samma dven om det varit frdga om en
servicegivare inom socialvarden. Da hade man endast anvant sekretessbestammelserna i lagen
om socialvardsklienter som grund. Stallningstagandet finns ocksa p& dataombudsmannens
webbplats pa fliken dataombudsmannens beslut, halsovard.

| dataombudsmannens stéllningstagande (1330/523/2006) konstaterades det bland annat att S inte har
varit klient eller patient i det ifrdgavarande rehabiliteringshemmet. Daremot har P varit det. Enligt den
registeransvariges anmalan ar det fraga om en verksamhetsenhet inom halsovarden. Saledes hor alla
uppgifter gallande P till patientregistret. Enligt 13 § i lagen om patientens stéllning och rattigheter
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(785/1992) ar uppgifterna i journalhandlingar sekretessbelagda uppgifter, och de far inte utidmnas at
utomstaende. Med utomstéende avses personer som inte vid verksamhetsenheten eller pa uppdrag av
den deltar i varden av patienten eller i andra uppgifter i samband med varden. S ar saledes en
utomstaende person, som pa grund av sekretessbestammelserna inte har ratt att fa uppgifter angaende
P. Han har inte heller ratt till insyn i enlighet med personuppgiftslagen, eftersom ratten till insyn endast
omfattar uppgifter om en sjalv. Dataombudsmannen anser att P &r en registrerad person i enlighet med
personuppgiftslagen, men att S inte ar det. S ar inte en registrerad person i enlighet med
personuppgiftslagen eftersom han inte har varit klient eller patient i ifrdgavarande rehabiliteringshem.
Aven om det i P:s registeruppgifter finns ett omnamnande eller flera omnamnanden géllande S s& ar de
uppgifter gallande P, inte S. Darfor har S inte ratt till insyn i enlighet med personuppgiftslagen i
registeruppgifterna, aven om dessa innehaller omnamnanden om honom. Om man skulle anse att en
utomstaende person vore registrerad skulle detta leda till att denne hade ratt att ocks& granska uppgifter
om denne sjalv i patientregistret och krava réattelse av dem. Dessutom &ar det en i personuppgiftslagens
24 § stadgad skyldighet att informera den registrerade om behandlingen av personuppgifterna. Redan
informationen om att nagon ar patient ar sekretessbelagd och far inte yppas for utomstadende.

Om det hos verksamhetsenheten finns ett register som innehaller patientuppgifter och som fors av
en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden (till exempel en sjukskotare), kan ocksa en
begaran om dessa uppgifter sandas till verksamhetsenheten. Den kan ocksa sandas direkt till den
yrkesutbildade personen inom hélso- och sjukvard. Rétt till insyn i patientuppgifterna beviljas av
denna person.

Det bor observeras att &ven om en person inte med stéd av rétten till insyn som avses i
personuppgiftslagen har ratt att granska de 6nskade uppgifterna, sa kan hen enligt en sarskild
bestammelse om ratt att fa information ha réatt att fa dem. | bland annat 18 § i lagen om elektronisk
behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden foreskrivs att en klient enligt
forutsattningar som satts upp i paragrafen har ratt att for utredning eller utdvande av sina
rattigheter i anslutning till behandlingen av sina klientuppgifter och pa grundval av en skriftlig
begaran utan drojsmal av tillhandahallaren av socialvardstjanster och halso- och sjukvardstjanster
pa grundval av loggregistret avgiftsfritt fa veta vem som har anvant eller till vem man har utlamnat
uppgifter om honom eller henne samt grunden fér anvandningen eller utlamnandet. Klienten har
inte ratt att utan sarskild orsak fa logguppgifter som ar aldre an tva ar. Om en klient anser att hans
eller hennes klientuppgifter har anvants eller lAmnats ut utan tillrdckliga grunder ska den
tillhandahallare av tjanster som anvant eller fatt uppgifterna pa begéaran ge klienten en utredning
om grunderna for anvandningen eller utlamnandet av uppgifterna.

Dataombudsmannen har ansett att en klient inte har den ratt till insyn som avses i
personuppgiftslagen och som galler logguppgifterna om behandlingen av klientuppgifter, eftersom
dessa inte anses berdra klienten sjalv. De galler anstéllda som behandlat klientuppgifterna.

Nar det ar fraga om myndighetshandlingar kan klienten ocksa fa uppgifter med stod av den
bestammelse om en parts ratt att ta del av en handling som tas upp i 11 8 i offentlighetslagen. En
klient kan ocksé pa basis av en parts ratt att ta del av information fa bland annat logguppgifter, och
da har hen rétt att fa ett 6verklagbart beslut, om uppgifter inte lamnas ut. Den aktuella lagens 10 §
galler tillgang till egna uppgifter. De begaranden om uppgifter som galler myndighetshandlingar
och som en klient i egenskap av part lagger fram ska ocksa behandlas separat fran ratten till insyn.
Ocksé pa de klientuppgifter som innehas av en privat serviceproducent tillampas bestammelserna i
offentlighetslagen nar serviceanordnaren &r en socialvardsmyndighet, eftersom det da ar fraga om
myndighetshandlingar. | ett avtal mellan en serviceanordnare och en producent bér man ocksa
avtala om hur klienternas réatt att ta del av information uppfylls med beaktande aven av
bestammelserna i klienthandlingslagen.
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Om begaran om uppgifter grundar sig pa foreskrifterna om en parts ratt att ta del av information i
11 §i offentlighetslagen, kan de begarda uppgifterna ges enligt de féreskrivna grunderna och
begransningar i den aktuella paragrafen. Enligt denna bestammelse har den som i ett arende ar
sokande eller anfor besvar eller nagon annan vars ratt, fordel eller skyldighet arendet galler (part)
ratt att hos den myndighet som behandlar eller har behandlat &rendet ta del av en
myndighetshandling som kan eller har kunnat paverka behandlingen, &ven om handlingen inte ar
offentlig. Rétten att ta del av information galler dock inte bland annat en handling nar utlamnande
av uppgifter ur handlingen skulle strida mot ett synnerligen viktigt allmant intresse, ett barns
intresse eller ett annat synnerligen viktigt enskilt intresse.

En parts rétt att ta del av information ar mer omfattande an den rétt till insyn som avses i
personuppgiftslagen, eftersom en part har ratt att utéver uppgifter om sig sjalv aven fa andra
sekretessbelagda uppgifter som paverkar personernas arende och som anknyter till arendet. En
part ar dock i frdga om uppgifter hen fatt skyldig att iaktta sekretessbestammelserna i
offentlighetslagen. Klienten har ocksa med stod av 12 § i offentlighetslagen rétt att ta del av sina
egna uppgifter. Dataombudsmannen har dock inte behdrigheter att ta stallning till férverkligandet
av rattigheterna att ta del av information som avses i offentlighetslagen. Om avslag ges pa en
begéaran som lagts fram enligt denna grund, har klienten ratt att fa ett dverklagbart beslut fran en
myndighet (till exempel grundtrygghetsnamnden) och dverklaga detta hos forvaltningsdomstolen.
Om den bestammanderatt som atnjuts av ett socialvardsorgan som &r ansvarigt i ett arende har
overforts till en underordnad tjansteinnehavare, ska tjanstemannens beslut éverklagas.

I 9 § i klientlagen foreskrivs att om en myndig klient pa grund av sjukdom eller nedsatt psykisk
funktionsformaga eller av nagon annan motsvarande orsak inte kan delta i och paverka
planeringen och genomférandet av de tjanster som tillhandahalls klienten eller de andra atgarder
som anknyter till den socialvard som ges klienten eller inte kan forsta foreslagna alternativa
l6sningar eller beslutens verkningar, skall klientens vilja utredas i samrad med klientens lagliga
foretradare, en anhdrig eller nagon annan narstaende. Enligt 17 8 4 mom. i samma lag far en
socialvardsmyndighet pa de villkor som anges i 17 § 1 mom. 1-3 punkten lamna ut uppgifter till
klientens lagliga foretradare eller till nAgon annan person eller sammanslutning som det ar
nodvandigt att lamna ut uppgifter till for utredande av klientens vilja eller behov av socialvard eller
for att verkstalla en socialvardsatgard.

Dataombudsmannens byra har sammanstallt en separat handbok om granskning av uppgifter som
sparats i ett personregister och som innehaller narmare information om réatten till insyn. Den finns
pa var webbplats. Den registeransvariga ska ge den som begéar uppgifter handledning om hur
ratten ska utnyttjas.

11. KLIENTEN HAR RATTA ATT YRKA PA ATT
REGISTERUPPGIFTERNA SKA RATTAS, OCH DESSA SKA OCKSA
RATTAS PA EGET INITIATIV

Foreskrifter om rattelse av uppgifter i enlighet med personuppgiftslagen finns i 29 § och 40 § 2
mom. i den aktuella lagen. Enligt 29 § i personuppgiftslagen ska den registeransvarige pa eget
initiativ eller pa yrkande av den registrerade ratta, utplana eller komplettera en personuppgift som
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ingar i ett personregister och som med hansyn till andamalet med behandlingen &r oriktig, onddig,
bristfallig eller foraldrad.

Enligt 9 § i personuppgiftslagen ska den registeransvarige se till att oriktiga, ofullstandiga eller
foraldrade personuppgifter inte behandlas (felfrihetskrav) och de personuppgifter som behandlas
ar behovliga med hansyn till det angivna anvandningsandamalet (relevanskrav). Uppgifterna far
inte heller vara bristfalliga eller foraldrade. Tillrackligt med uppgifter ska ocksa antecknas sa att alla
relevanta uppgifter som anknyter till behovet av service och tillhandahallandet av service framgar
av klientregistret. Efter behov ska den registeransvariga ratta en uppgift och hindra att felaktig
information sprids. Nar en uppgift rattas ska detta ocksa anmalas till den som har bidragit med
den felaktiga uppgiften eller den part till vilkken den lamnats ut. Anmalningsskyldigheten forfaller,
om det &r omgjligt att ge en anmalan eller om det ger upphov till oskaligt besvar.

Personuppgiftslagens bestammelser om rattelse av uppgifter galler saval den offentliga som den
privata socialvarden. Den registeransvariga beslutar om réattelse av uppgifter. | situationer med
koptjanster ska bade den som ordnar och den som forverkligar servicen bidra till att rattigheterna i
personuppgiftslagen uppfylls i enlighet med lagen om klienthandlingar. Pa dataombudsmannens
byra har man sammanstallt en sarskild handbok om rattelse av uppgifter. Denna innehaller
narmare anvisningar, och pa dataombudsmannens webbplats finns ocksa blankettmallar.

Ocksa klienten har ratt att yrka pa att den registeransvariga rattar klientuppgifter om hen sjalv, om
klienten anser att de med tanke pa tillhandahallandet av den aktuella socialvardsservicen eller -
formanen ar felaktiga, onodiga, bristfalliga eller foraldrade. Det yrkande pa réattelse av uppgifter
som av klienten laggs fram for den registeransvariga ska vara exakt specificerat sa att den
registeransvariga kan ta stallning till detta. Av yrkandet ska det framga till exempel vilken dag den
felaktiga anteckningen har gjorts, till vilken del den ar felaktig, hur man yrkar pa att den ska rattas
och eventuella motiveringar. Ett yrkande pa rattelse kan pa klientens vagnar laggas fram av hens
lagliga foretradare. Ett yrkande pa rattelse av klientuppgifter om ett barn kan laggas fram av
barnets vardnadshavare.

Enligt 13 i lagen om klienthandlingar inom socialvarden ska en anteckning rattas sa att den
ursprungliga anteckningen kan lasas vid ett senare tillfalle. Av rattelsen ska det framga namn och
tjanstestallning for den som gjorde rattelsen samt tidpunkt och motivering for rattelsen. |
motiveringarna i regeringens proposition (RP 345/2014) konstateras bland annat gallande den
aktuella paragrafen att det ska noteras att en registrerad uppgift inte i efterhand kan rattas pa
grund av fel om uppgiften vid tidpunkten for registreringen sett ut att vara korrekt och férst under
klientskapsprocessen visat sig vara oriktig. | socialarbetet har klientprocessen vanligtvis olika
nivaer, och klientuppgifterna preciseras och kompletteras steg for steg. Syftet i synnerhet med
socialvardens journalhandlingar, men ocksa med andra klienthandlingar, ar att beskriva
serviceprocessens forlopp och den information som i vart och ett fall som sadan funnits tillganglig
som grund for klientférhallandet.

Felaktiga anteckningar i journalhandlingar ska rattas sa att bade den ursprungliga och rattade
anteckningen senare kan lasas. | journalhandlingarna antecknas namnet pa den som har gjort en
rattelse, hens tjansteposition, datum for rattelsen och grunden for rattelsen. Nar det ur
journalhandlingar raderas information som &r ontdig med tanke pa patientens vard ska det i
journalhandlingarna antecknas vem som har raderat en uppgift och nar (SHM:s férordning om
journalhandlingar 298/2009). Uppgifter som konstaterats vara onddiga far inte férvaras bland
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patientuppgifter som anvands i varden, men de ska anda forvaras i bakgrundsmaterialet.
Uppgifterna kan senare ha betydelse med tanke pa personalens eller patientens rattsskydd.

Aven inom socialvarden ar principen att korrigerade uppgifter anvands i det dagliga arbetet, men
ocksa de ursprungliga uppgifterna ska kunna hittas bland annat for évervakningssyften, Tillgang till
de ursprungliga uppgifterna som forvaras i bakgrundsmaterialet ska inte ges i nagra andra syften
an dem som tas upp ovan. Det ar sdledes fraga om specialanvandarréattigheter.

Den registeransvariga och klienten kan ha olika asikter om huruvida uppgifter ska réattas eller inte.
Den registeransvariga fattar ett beslut i arendet och gor rattelser eller en del av dessa, eller ocksa
vagrar hen att ratta uppgifterna. Om ett yrkande som en kund har pa att en uppgift om hen ska
rattas inte godkanns i sin helhet, ska klienten fa ett skriftligt intyg dar ocksa orsakerna till avslaget
pa yrkandet tas upp. Klienten kan fran dataombudsmannen begéra information hur
uppgiftsrattelsen forordnas. Klienten ska informeras om denna mdjlighet.

Enligt personuppgiftslagen &r ocksa en komplettering av uppgifterna ett satt att ratta uppgifter. Om
exempelvis klienten och en anstalld inom socialvarden har olika asikter om vad klienten har sagt,
kan uppgifterna kompletteras med ett meddelande fran kunden om vad hen anser att hen sagt.
Foljande beslut som meddelats av hdgsta forvaltningsdomstolen géller denna typ av arende.

| socialvardens servicespecifika journalhandling hade man bland annat gjort en anteckning om att
klienten forbjudit hembesok. Klienten pastod att hen aldrig hade sagt s& och yrkade pa att uppgiften
skulle raderas som felaktig. Dataombudsmannen ansag att yrkandet hanfort sig till uppgifter som i och
for sig kan betraktas som noédvandiga uppgifter i det aktuella registret. Karaktaren av de aktuella
uppgifterna ar &nda sadan att dessa i fall dar det kommer meningsskiljaktigheter ar svart att bevisa att
de ar korrekta eller felaktiga. | fraga om denna typ av uppgifter har dataombudsmannen rekommenderat
ett forfarande dar man tillsammans med klienten gor en genomgéng av anteckningarna och i dessa
skriver vilken uppgift klienten anser vara den riktiga. Om klientférhallandet redan har avslutats, kan
klientens uppfattning endast skrivas in i handlingarna. Den registeransvariga handlade pa det satt som
dataombudsmannen foreslagit. P& grund av besvaret behandlades arendet dven i htgsta domstolen
(HFD 3.3.1999, liggare 337), men dataombudsmannens beslut andrades inte.

Ocksa mellan vardnadshavaren for ett barn och en registeransvarig kan det uppkomma
meningsskiljaktigheter gallande hur val uppgifterna i en barnskyddsanmalan haller streck.

Dataombudsmannen meddelade ett beslut i ett &rende dar barnets mor yrkade pa att grannen skulle dra
tillbaka sin barnskyddsanmalan. Hon ansag att hela anmalan var grundlds, férolampande och
skymfande. Dataombudsmannen gav avslag pa sékandens ansdkan. Den aktuella anmalan innehaller
uppgifter som kunde ha lett till barnskyddsatgarder. Av denna anledning skulle socialmyndigheterna
reda ut det eventuella behovet av barnskydd. Anmélan &r inte onddig pa sa satt att man kunde forordna
att den raderas i sin helhet. Om det senare inkommer en anméalan om samma barn, har ocksa den
tidigare anmalan betydelse vid en bedémning av behovet av barnskydd. Darfor kan ocksa den tidigare
anmalan ha betydelse senare, &ven om den inte ledde till nigra egentliga barnskyddsatgarder. Syftet
med en anmalan som avses i 40 § i barnskyddslagen &r att trygga barnets rattigheter, vilket ocksa ska
beaktas vid en bedémning av anmalans riktighet. Det ar svart att bedéma riktigheten av den
foreliggande barnskyddsanmalan till foljd av att den som gjort anmalan aterger handelser pa ett annat
satt an modern. Ocksa hos socialservicebyran blev utredningen av anmalan oavslutad till féljd av att de
Overenskomna moétena inte blev av. Darfér ar man inte séker pa om uppgifterna i barnskyddsanmalan &ar
felfria. Denna omstandighet ska ocksa framga av handlingarna. Av denna anledning bor
vardnadshavaren for ett barn kunna ta stallning till pAstdendena i en barnskyddsanmalan, och dennas
asikt ska ocksa antecknas i handlingarna. | det aktuella fallet hade man ockséa gjort detta pa grund av att
sokandens skriftliga redogérelse for fragorna som tas upp i anmalan har fogats till handlingarna. Av
handlingarna framgar saledes motstridigheterna da det galler uppgifterna i barnskyddsanmalan.
Barnskyddsanmalan har redan kompletterats med sékandens asikter, och dataombudsmannen har inte
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férordnat om att uppgifterna ska rattas. Helsingfors forvaltningsdomstol (3.10.2001,
07030/00/5310) andrade inte dataombudsmannens beslut.

Det ovan namnda avgoérandet gavs nar den tidigare barnskyddslagen fortfarande var i kraft. Enligt
den nuvarande barnskyddslagen (417/2007) forvaras ocksa barnskyddsanmalningar som visat sig
vara ogrundade i registret 6éver barnskyddsanmalningar. Av denna anledning kan
dataombudsmannen inte ge order om att ens en barnskyddsanmélan som visat sig vara ogrundad
ska raderas. Daremot kan uppgifter som sparats i registret dver barnskyddsanmalningar rattas till
exempel genom att komplettera dessa med klientens asikter.

Enligt dataombudsmannens avgorandepraxis kan dataombudsmannen inte heller ge order om en
rattelse av uppgifter i socialmyndigheternas beslut eller utlatanden i form av ett
uppgiftsrattelsearende som avses i personuppgiftslagen. Dataombudsmannen kan saledes inte
forordna om rattelse av exempelvis uppgifter i ett beslut om utkomststdd eller ett utlatande om
vardnad om barn som getts av en socialmyndighet till tingsratten. Myndigheten kan sjélv ratta sitt
beslut i enlighet med forvaltningslagen. Daremot kan dataombudsmannen inte ge order om en
rattelse av uppgifter i en klientjournal som galler den aktuella servicen eller i klientregistret
Overhuvudtaget.

Dataombudsmannen har inte heller forordnat om att en uppgift som getts av den ena av ett barns
foraldrar ska andras pa grund av att uppgiften enligt den andra foraldern ar felaktig. | denna
situation kan man daremot komplettera klientuppgifterna genom att ocksa lagga till den andra
foralderns utsaga i samma arende. | detta fall framgar motstridigheterna i klientuppgifterna av
dessa. Annars ocksa ska de olika parternas uppfattningar framga av socialvardens
klienthandlingar. Enligt personuppgiftslagen &r en komplettering av uppgifterna ett sétt att korrigera
uppgifterna. Till exempel ett barns foraldrar och en socialarbetare kan ha olika uppfattningar om
familjens situation eller ocksa anser klienten eventuellt att hens egna utsagor uppfattats och
antecknats pa fel satt. | dessa situationer kan uppgifterna korrigeras genom att komplettera dessa
med klientens utsaga om bland annat vad hen sagt eller vad som hant, om inte den
registeransvariga anser sig kunna ratta uppgifterna pa nagot annat erforderligt satt.

Enligt en beddmning enligt personuppgiftslagen ar uppgifterna korrekta, om dessa har antecknats
pa det satt som den vederborliga personen atergett en handelse. Det ar ocksa viktigt att det av
handlingarna framgar vems utsaga eller uppfattning det ar fraga om. En sadan bedémning som en
yrkesutbildad person gor av exempelvis levnadsvanorna eller halsotillstandet som ett barns
foralder har och som antecknats i handlingarna ar med tanke pa personuppgiftslagen riktig, om
den har antecknats pa det satt som den yrkesutbildade personen pa basis av klienthandlingarna
uppfattat den eller enligt dennas allménna uppfattning. Bland annat uppgifter som har antecknats
pa basis av ett telefonsamtal &r enligt en bedémning ur personuppgiftslagens perspektiv korrekta,
om de har antecknats pa det satt som omstandigheterna atergetts av en person under ett
telefonsamtal. Det ar fraga om den aktuella personens uppfattning. Uppgifter som uppgetts av
nagon annan person eller en arbetstagares bedomningar kan inte andras pa grund av att
exempelvis vardnadshavaren for ett barn anser att de inte stammer. i detta fall kan man dock pa
vardnadshavarens yrkande anteckna hens uppfattning om omstandigheterna i klienthandlingarna.

Det vasentliga ar riktigheten av anteckningen nar den gérs. Uppgifter som vid
anteckningstidpunkten varit felaktiga kan rattas. Av klientuppgifterna ska det framga vilka uppgifter
som ligger till grund for atgarderna i vart och ett fall. Av klientuppgifter som antecknats vid olika
tidpunkter framgar saledes bland annat situationen som radde vid anteckningstidpunkten och de
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olika omstandigheter som vid detta tillfalle framférdes av olika personer. Av exempelvis
klientrapporten framgar bland annat de olika faserna i klientférhallandet. Denna ger uppgifter om
bland annat vilken information som stétt till férfogande i vilken fas och vilken typ av méten eller
telefonsamtal man haft, hur klientens behov av service utretts och vilka tjanster kunden har fatt.
Nar man far ny information gors en ny anteckning.

12. KLIENTUPPGIFTERNA SKA SKYDDAS FRAN UTOMSTAENDE

Foreskrifter om plikten att skydda uppgifter finns i 32 8§ i personuppgiftslagen. Enligt denna ska den
registeransvarige genomféra de tekniska och organisatoriska atgarder som behdvs for att skydda
personuppgifterna mot obehorig atkomst och mot férstéring, andring, utlamnande och
Oversandande som sker av misstag eller i strid med lag eller mot annan olaglig behandling.

Ocksa en servicegivare inom socialvarden som verkar for den registeransvariga eller till vilkken den
registeransvariga éverfor uppgifter genom en teknisk anslutning ska innan uppgifterna borjar
behandlas ge den registeransvariga de vederbdrliga utredningarna och forbindelserna samt i dvrigt
tillrackliga garantier for skyddet av personuppgifterna pa det satt som anges ovan.

Klientuppgifter ska forvaras och skyddas sa att inte utomstaende kan ta del av dem och sa att de
inte av misstag eller olagligen kan forstoras, andras, lamnas ut, 6verforas eller pa annat satt
hanteras pa ett olagligt satt. Plikten att skydda uppgifter galler uppgifter i saval pappersformat som
ADB-format eller annan elektronisk form. Klientuppgifter i pappersformat ska forvaras i exempelvis
ett I1ast skap eller ett last rum sd att inte utomstaende, till exempel andra klienter, kan se dem.
Fragor som galler en klient ska inte heller diskuteras sa att andra klienter eller anstallda som inte
skoter klientens arenden kan hora diskussionen. Ocksa driftstallen och kundprocesser ska
planeras sa att man aven i det praktiska arbetet kan behandla klientfragor sa att inte utomstaende
kan se eller hora nagot.

Nar klientuppgifter behandlas i ett elektroniskt klientdatasystem ska systemet ha en sadan teknisk,
operativ och datamassig uppbyggnad att man i var och en uppgift kan anvanda endast de uppgifter
som kravs for den aktuella uppgiften och endast i den utstrackning skétseln av uppgifterna
forutsatter det. Arbetstagare som behandlar klientuppgifter ska ha personliga anvandarkoder for
datasystemen for att kunna kontrollera handelserna. Uppgifterna om registeranvandarna och deras
anvandarrattigheter bildar registret dver anvandarrattigheter.

Var och en arbetstagare har rétt att ta del av endast sadana klientuppgifter som hen behover i sitt
arbete. Ocksa praktikanter eller studerande vid verksamhetsenheter inom socialvarden har ratt att
ta del av klientuppgifter som de behdver i sitt arbete. Det ar daremot fraga om utlamnande av
uppgifter till en utomstaende, om en studerande vill anvanda klientuppgifter for sitt lardomsprov.

Enligt 23 § i lagen om klienthandlingar utfardar Institutet for hélsa och valfard bestammelser om de
grunder enligt vilka en servicegivare inom socialvarden ska faststéalla anvandarréattigheterna for
socialvardens klientuppgifter. Dessa ska dessa tillampas senast nar en organisation ansluter sig till
det riksomfattande arkivet for socialvardens klientuppgifter i KanTa-tjansterna. Gallande foreskrifter
som utfardats av Institutet for halsa och valfard finns pa webbplatsen
https://www.thl.fi/sv/iweb/informationshantering-inom-social-och-halsovarden.
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Enligt 5 § i klientuppgiftslagen ska en tillhandahallare av socialvardstjanster och halso- och
sjukvardstjanster fora ett register dver dem som anvander tillhandahallarens egna
klientdatasystem och klientregister samt dver anvandarnas behérigheter. Dessutom ska en
tillhandahallare av tjanster for uppfoljningen sarskilt for varje klientregister samla in logguppgifter
om all anvandning och om varje utlamnande av klientuppgifter i ett loggregister. Da bildas separat
anvandarloggregister och 6verlatelseloggregister.

Man bor ocksa bade pa eget initiativ och efter behov dvervaka att uppgifterna anvands pa ett
lagenligt satt, om en klient misstanker missbruk. Pa dataombudsmannens webbplats finns
handbdcker om en klientorienterad anvandarévervakning. Personalen ska ocksa informeras om
dvervakningen och ges handledning om hur klientuppgifter behandlas pa ett lagenligt satt. For
behandlingen av klientuppgifter och férfarandena som ska iakttas ska det ocksa finns anvisningar
som sammanstallts av den ansvariga chefen. Hen ska ocksa se till att personalen har tillracklig
expertis och kompetens da det galler behandling av klientuppgifter. Det rekommenderas ocksa att
de anstalldas skriftliga anvandar- och sekretessforbindelse inhamtas. Servicegivare inom
socialvarden ska ocksa sammanstalla en egendvervakningsplan i anslutning till
informationssakerheten och dataskyddet samt félja upp att denna férverkligas i enlighet med 19 h
§ och 20 § i personuppgiftslagen.

| fraga om logguppgifterna har klienten ocksa ratt att ta del av information i enlighet med bland
annat 18 § i klientuppgiftslagen. Pa basis av partsstallningen som avses i 11 § i offentlighetslagen
kan man ocksa fa tillgang till myndigheters logguppgifter. Da det géller logguppgifter har daremot
en klient inte den ratt till insyn som avses i personuppgiftslagen pa grund av att logguppgifterna
anses gélla anstallda som behandlat klientuppagifter, inte klienter.

Det ar ocksa sarskilt viktigt att forsakra sig om att sparade klientuppgifter inte obehérigen kan
rattas. Alla andringar i uppgifter ska pa efterhand kunna kontrolleras. Enligt 21 § i lagen om
klienthandlingar ska klienthandlingar upprattas och forvaras med hjalp av sddana redskap och
metoder som gor att integriteten och anvandbarheten for uppgifterna i handlingarna kan garanteras
under den tid de ska forvaras.

Man bor ocksé se till skyddet av uppgifterna och informationssékerheten i det fall att elektroniska
tjanster tillhandahalls eller klientuppgifter éverfors elektroniskt med hjalp av exempelvis en teknisk
anslutning eller per e-post. Om en socialvardsmyndighet eller nAgon annan som ordnar eller
forverkligar socialvard sjalv tillhandahaller e-tjanster, till exempel en mgjlighet att fylla i en
ansokningsblankett och returnera denna elektroniskt, ska tjansterna vara informationssakra.

Om en servicegivare anvander e-post som har en tillrackligt stark kryptering, och parterna kan
identifieras, kan man i detta fall &ven sdnda sekretessbelagda klientuppgifter per e-post. Det
rekommenderas ocksa att informationssakra e-posttjanster tas i anvandning. Daremot ska en
servicegivare inte anvanda en vanlig, 6ppen e-posttjanst pa internet for att sanda
sekretessbelagda klientuppgifter pa grund av att meddelandena inte krypteras i denna. En
servicegivare inom socialvarden kan ge klienter ett svar eller sinda andra meddelanden genom en
okrypterad e-postanslutning endast i det fall att det kan goras utan att klientforhallandet eller andra
sekretessbelagda klientuppgifter yppas. Om en anordnare av socialvard pa sin webbplats uppger
organisationens e-postadress, ar det bra att i samband med detta ocksa informera om for vilka
andamal e-posten kan anvandas och vilka eventuella dataskyddsproblem som anknyter till denna.

| praktiken sander socialvardsklienter ofta pa eget initiativ ocksa olika ansokningar, forfragningar
och tillaggsuppgifter i anslutning till behandlingen av hens @rende per e-post till servicegivaren. |
detta fall ska myndigheten eller andra socialvardsanordnare eller -producenter pa grund av dessa
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vidta nddvandiga atgarder. En klient kan exempelvis anhangiggora ett arende per e-post. Efter
behov kan klienten kontaktas bland annat per telefon eller brev. | diariet ska myndigheten ocksa
anteckna att ett arende har anhangiggjorts, om arendet ar av denna karaktéar. E-postmeddelanden
ska ocksa inkluderas i klienthandlingarna, om de innehaller information som ar nédvandig for
klientférhallandet.

13. UPPGIFTER OM KLIENTEN GENOM EN TEKNISK ANSLUTNING

Enligt 29 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet kan en myndighet fér en annan
myndighet 6ppna en teknisk anslutning till sddana uppgifter i sitt personregister som den andra
myndigheten enligt en i lag sarskilt bestdmd skyldighet ska beakta néar den fattar beslut. Om
personuppgifterna ar sekretessbelagda, far uppgifter sokas med hjalp av anslutningen endast i
fraga om sadana personer som har samtyckt till detta.

Alla klientuppgifter inom socialvarden ar sekretessbelagda, och for utlamnande av uppgifter
behdvs klientens uttryckliga samtycke eller en lagbestdmmelse som ger ratt att [Amna ut dem.
Dessutom behovs ytterligare ett separat samtycke till utlamnande av uppgifter genom en teknisk
anslutning, om inget annat foreskrivits om den tekniska anslutningen. Ett likadant samtycke eller
en lagbestammelse om fragan behdvs ocksa om nagon annan myndighet genom en teknisk
anslutning lamnar ut sekretessbelagda uppgifter till en socialmyndighet. En privat
serviceanordnare kan endast med klientens uttryckliga samtycke fa eller lamna ut klientuppgifter
genom en teknisk anslutning.

En teknisk anslutning kan aven 6ppnas utan ett samtycke, om ratten att ta del av uppgifter och
ratten att fA dessa genom en teknisk anslutning separat och uttryckligen stadgats i lag. En sadan
bestammelse finns i 21 § i lagen om socialvardsklienter. Lagen innehaller sarskilda foreskrifter om
socialmyndigheternas réatt att fa vissa uppgifter, och den aktuella paragrafen innehaller ocksa
uttryckliga foreskrifter om socialmyndigheternas rétt att under vissa forutsattningar fa uppgifter fran
skattemyndigheterna och Folkpensionsanstalten genom en teknisk anslutning. Enligt denna
bestammelse kan en socialvardsmyndighet av skattemyndigheterna och Folkpensionsanstalten
med hjalp av teknisk anslutning fa sekretessbelagda personuppgifter som avses i 20 § ur dessas
personregister oberoende av klientens samtycke for faststéllande av avgift och kontroll av
uppgifter. Socialvardsmyndigheten skall i forvag underratta klienten om denna mdojlighet. Innan en
teknisk anslutning 6ppnas skall den myndighet som ber om uppgifter forete en utredning om att
uppgifterna kommer att skyddas pa tillborligt satt.

Skattemyndigheterna och Folkpensionsanstalten kan saledes till socialvardsmyndigheterna med
hjalp av en teknisk anslutning lamna ut uppgifter som féreskrivs i klientlagen, utan klientens
samtycke. Om socialmyndigheterna anvander den ovan ndmnda tekniska anslutningen, ska dock
klienten informeras om detta.

For att kunna lamna ut uppgifter genom en teknisk anslutning kravs det att forutsattningarna for
utlamnandet och utférandet har planerats med beaktande av de legislativa villkoren. Detta kraver
pa forhand sadana gemensamma forfaranden som definierats i ett avtal och/eller pa nagot annat
satt, och med hjalp av vilka saval de operativa kraven som dataskydds- och
informationssakerhetskraven sakerstélls. Den som lamnar ut uppgifter svarar for att utlamnandet &r
i enlighet med lagen. Det vasentliga &ar att forsakra sig om bland annat att
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- uppgifter [lAmnas ut endast nar det for detta finns en lagstadgad ratt att ta del av information
och denna anknyter till skétseln av uppgifter,

- endast felfria uppgifter som behovs for vart och ett anvandarandamal lamnas ut,

- man i utlamningsférfarandena forsakrar sig om att arendet skots med de ratta
myndigheterna/personerna,

- uppgifterna endast anvands med stod av anvandarrattigheter man fatt,

- uppgifterna skyddas under dverféringen,

- korrekta logganteckningar lamnas om utlamnandet av uppgifter, aven
anvandningsandamalet for uppgifterna och den som begar dem,

- anvandningen/utlamnandet av uppgifter kan dvervakas, och det gor det ocksa.

Folkpensionsanstalten har for socialmyndigheterna pa basis av avtal de ingatt 6ppnat en teknisk
anslutning till vissa av Folkpensionsanstaltens uppgifter. For detta andamal har
Folkpensionsanstalten definierat férutsattningarna enligt vilka uppgifter lAmnas ut i systemet.
Grunden har varit en kartlaggning av socialvardsmyndigheternas informationsbehov, och utifran
denna har Folkpensionsanstalten byggt upp forfragningssystemet. Forutsattningarna for att lamna
ut uppgifter definieras i ett avtal som ingas mellan Folkpensionsanstalten och den
socialvardsansvariga myndigheten. Socialvardens registeransvariga eller den som skoter hens
uppgifter ska se till att de mottagna uppgifterna anvands pa éverenskommet satt. Socialvardens
registeransvariga ska saledes bland annat

- faststélla ansvarsomradena i anslutning till arendet,

- iforvag planera hur man ska sakerstélla att uppgifterna sparas endast i det ifragavarande
registret,

- hur uppgifterna om informationskallorna ska antecknas,

- hur anvandningen av de mottagna uppgifterna och uppgiftsforfragningarna samt
informationsoverforingen skyddas och Gvervakas samt

- hur man ser till att uppgifterna om dem som innehar anvandarrattigheter halls a jour.

- Dessutom bor man planera hur klienterna ska informeras om inhamtandet och
anvandningen av uppgifter.

Om uppgifterna sparas direkt i ett separat datasystem, ska man i samband med att datasystemet
byggs upp forsakra sig om att man gar tillvaga pa det satt som beskrivits ovan. Detta ar mgjligt
enbart om forfarandena definieras och avtalas pa forhand. | detta fall bor man ocksa forsékra sig
om hur uppgifterna ska férvaras, arkiveras och forstéras.

Den ovan namnda lagbestammelsen om ratt att genom en teknisk anslutning fa information fran
Folkpensionsanstalten och skattemyndigheten géller endast socialmyndigheterna. Nagon
motsvarande bestdmmelse finns inte fOr privata servicegivare.

Det ar frdga om en annan situation om exempelvis en privat servicegivare pa basis av
uppdragsavtal producerar socialvard for en socialmyndighet som &r serviceanordnare. | detta fall
kan den privata servicegivaren eventuellt anteckna uppgifter direkt i det vederbdrliga registret hos
socialmyndigheten eller ta del av uppgifter i detta i den utstréackning det behévs for att ge den
aktuella servicen forutsatt att den tekniska anslutningen kan byggas upp pa ett informationssakert
satt. DA ar det dock inte frdaga om utlamnande av uppgifter till en utomstadende eller mottagande av
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uppgifter fran en utomstaende, utan om anvandning eller annan behandling av uppgifter i
verksamheten hos och for en socialmyndighet som verkar som serviceanordnare och
registeransvarig.

14. KLIENTUPPGIFTERNAS KONFIDENTIALITET OCH UTLAMNANDE
AV DESSA

14.1. Med klientens samtycke eller med st6d av en lagbestammelse som ger
ratt till det kan klientuppgifter lamnas ut

Uppgifter om en persons behov av socialvard, socialvardstjanster, stodatgarder och andra
socialvardsformaner hen fatt ar sddana kansliga uppgifter som avses i personuppgiftslagen. Enligt
14 § i lagen om socialvardsklienter ska socialvardshandlingar som innehaller uppgifter om
socialvardsklienter eller andra enskilda hallas hemliga. En sekretessbelagd handling eller en kopia
eller utskrift av en sddan handling far inte foretes for eller lamnas ut till utomstaende eller med
hjalp av teknisk anslutning eller pa ndgot annat satt foretes for eller lamnas ut till utomstaende
(handlingssekretess). Enligt 15 § i samma lag far man inte r6ja en handlings sekretessbelagda
innehall eller en uppgift som vore sekretessbelagd om den ingick i en handling, och inte heller
nagon annan omstandighet som man har fatt kannedom om i samband med uppdrag inom
socialvarden och for vilken tystnadsplikt foreskrivs genom lag (tystnadsplikt).

Redan en uppgift om att nagon ar klient hos socialvarden ska saledes hallas hemlig. Sekretess-
och tystnadsplikten i fraga om klientuppgifter galler bade den offentliga och privata socialvarden.

Uppgifter som samlats in om en klient far anvandas i den registeransvarigas egen verksamhet,
men utan tillstand far dessa inte lamnas ut till eller pa annat satt rojas for utomstaende. Alla
anstallda far behandla klientuppgifter endast i den utstrackning det behovs for att skéta
arbetsuppgifterna. De utomstaende omfattar saledes ocksa de arbetstagare i den
registeransvarigas tjanst som inte deltar i tillhandahallandet av tjanster for klienter eller uppgifter i
anslutning till detta och som inte behdver uppgifter om klienterna i sitt arbete.

Med klientens uttryckliga samtycke eller med st6d av en lagbestdmmelse som berattigar till detta
kan dock sekretessbelagda uppgifter lamnas ut till utomstaende. Till exempel lagen om
socialvardsklienter eller nagon annan lag kan innehalla en bestammelse som ger ratt eller forpliktar
till utlamnande av uppgifter. Med ett samtycke fran klientens lagliga foretradare far uppgifter
lamnas ut, om klienten inte har forutsattningar att bedéma betydelsen av ett samtycke. Den lagliga
foretradaren for en minderarig ar hens vardnadshavare. Uppgifter om ett barn far dock inte lamnas
ut med vardnadshavarens samtycke, om vardnadshavaren inte sjalv har ratt att del av information
till exempel pa grund av att barnet forbjudit att uppgifter lamnas ut till vardnadshavaren. Den
lagliga foretradaren for en myndig person ar intressebevakaren eller den
intressebevakningsbefullmaktigade som utsetts for hen. Deras behorigheter bestams pa basis av
uppgifterna de har tillférordnats, och de kan ge sitt samtycke till att uppgifter lamnas ut endast om
detta ingar i deras uppgiftsbeskrivning och klienten inte sjalv forstar vad det ar fraga om nér ett
samtycke begéars. Om det inte finns nagon laglig foretradare och klienten inte sjalv kan ge sitt
samtycke till att uppgifter lamnas ut, kan dessa 6verhuvudtaget inte lamnas ut pa basis av ett
samtycke. | denna situation kan uppgifter lamnas ut endast om det finns en lagbestammelse som
berattigar till det.
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Om uppgifter lamnas ut pa basis av ett samtycke, ska detta vara en frivillig, specificerad och
medveten viljeforklaring. Socialvardens klientuppgifter ar sddana kansliga personuppgifter som
avses i personuppgiftslagen, och darfor ska ett samtycke till att dessa lamnas ut dessutom vara
uttryckligt. Ett uttryckligt samtycke &ar i allméanhet skriftligt. Ett samtycke ska vara specificerat sa att
klienten forstar vad hen gar med pa. Av detta ska det framga exempel till vem uppgifter lamnas ut,
vilka uppgifter som lamnas ut och for vilket anvandningséandamal dessa lamnas ut. Klienten kan
védlja att dra tillbaka sitt samtycke, vilket ocksa bor uppges nar ett samtycke begars. | 17-18 § i
lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden foreskrivs enligt vilka forutsattningar
sekretessbelagda uppgifter kan lamnas ut utan klientens samtycke, och &ven om klienten forbjudit
detta, i det fall att samtycke inte kan erhallas eller om kunden eller hens lagliga foretradare
uttryckligen forbjuder att uppgifter [lamnas ut. Enligt de aktuella paragraferna har
socialmyndigheterna och privata servicegivare olika rattigheter da det galler att lamna ut uppgifter.
Nedan féljer en redogorelse for bestammelserna om utlamnande av uppgifter. Det finns dock skal
att kontrollera de detaljerade forutsattningarna for att lamna ut uppgifter i de vederbdrliga lagarna.

| 17 § i klientlagen foreskrivs om den ratt som atnjuts av parter som ordnar och lamnar socialvard
att lamna ut sekretessbelagda uppgifter som ar nodvandiga for att reda ut behov av vard, omsorg
eller utbildning, anordna och férverkliga dessa eller trygga utkomstférutsattningarna. Vidare
innehaller paragrafen i fraga om utlamnande av uppgifter tillaggsvillkor och bestammelser om till
vilka parter uppgifter far lamnas ut. Enligt de villkor som tas upp i paragrafen far
socialmyndigheterna lamna ut uppgifter till klientens lagliga féretradare, andra personer eller
samfund for vilka uttAmnandet av uppgifter &r nédvandigt for att reda ut klientens vilja eller
socialvardens behov eller vidta socialvardsatgarderna.

| 18 § i samma lag foreskrivs om den ratt som atnjuts av en part som ordnar och lamnar socialvard
att utan samtycke lamna ut uppgifter till en domstol eller ndgon annan myndighet, om det ar
nodvandigt med tanke pa ett barns intresse eller ett synnerligen viktigt allmant eller enskilt intresse.
| detta fall maste det gélla en fraga dar socialvardsmyndigheten har lagstadgad rétt eller skyldighet
att anhangiggora arendet eller att delta i behandlingen eller verkstallandet av ett anhangigt arende
genom att avge ett utlatande eller en utredning eller pa ndgot annat motsvarande satt. Enligt de i
paragrafen foreskrivna forutsattningarna far uppgifter ocksa lamnas ut i syfte att reda ut
oegentligheter till bland annat myndigheten som handlagger socialférmaner. Den som ordnar eller
lamnar socialvard ska pa begéaran lamna ut uppgifter ur en sekretessbelagd handling till polisen, en
aklagarmyndighet och en domstol, om det ar nédvandigt for utredande av ett brott som omfattas av
anmalningsskyldighet enligt 15 kap. 10 § strafflagen eller for vilket det strAngaste straffet &r
fangelse i minst fyra ar. Uppgifter ur en sekretessbelagd handling far lamnas ut aven pa eget
initiativ vid misstanke om ett brott som avses ovan eller néar det foreligger misstanke om ett brott
som ar mindre grovt an det namnda brottet, om den som ordnar eller lamnar socialvard bedomer
att uttamnandet ar nédvandigt pa grund av ett barns intresse eller ett synnerligen viktigt allméant
eller enskilt intresse.

| den ovan namnda 18 § i klientlagen foreskrivs ocksa att den som ordnar eller lamnar socialvard
oberoende av skyldigheten att iaktta sekretess till polisen far anmala uppgifter som ar nédvandiga
for bedomningen av ett hot mot liv eller halsa eller f6r forhindrande av en hotande garning, om han
eller hon vid fullgérandet av uppgifter enligt denna lag har fatt kAnnedom om omstandigheter som
ger skal att misstanka att nagon I6per risk att bli utsatt for vald.

Enligt 18 § i klientlagen far en socialmyndighet ge ut uppgifter fran en sekretessbelagd handling,
om det ar nddvandigt for kontroll av uppgifter som &r av vasentlig betydelse for att
socialvardsmyndigheten skall kunna skoéta sin lagstadgade uppgift i situationer dar myndigheten
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sjalv har ratt att fa uppgifter. Foreskrifter om socialmyndighetens ratt att ta del av information finns i
20 8isamma lag. Enligt denna ar bland annat Folkpensionsanstalten, pensionsanstalter,
forsakringsanstalter och verksamhetsenheter som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet samt
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden skyldiga att pa begéaran av en
socialvardsmyndighet lamna till denna sadana uppgifter och utredningar som de forfogar 6ver och
som i vasentlig grad inverkar pa en klientrelation inom socialvarden och som &r nédvandiga for
myndigheten pa grund av dess lagstadgade uppgifter att utreda klientens behov av socialvard, for
att ordna socialvard och genomfoéra dartill anknutna atgarder samt for att kontrollera uppgifter som
lamnats till myndigheten. Efter publiceringen av klientlagen gav social- och halsovardsministeriet
2001 ut handboken "Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet” (handbdcker 2001:11) som
finns p& ministeriets webbplats (pa finska)_https://julkari.fi/handle/10024/112650.

En privat servicegivare inom socialvarden kan endast med samtycke fran klienten eller dennas
lagliga foretradare inhamta uppgifter fran utomstaende. Om en servicegivare producerar
socialtjanster pa& basis av ett avtal som ingatts med en serviceanordnare, kan den servicegivare
som verkar som serviceproducent fran serviceanordnaren fa klientuppgifter som behdvs for att
utfora uppdraget i tillhandahallandet av service. Da ar det inte fraga om utlamnande av uppgifter till
en utomstaende, utan om anvandning av uppgifter for en serviceanordnare som verkar som
registeransvarig.

Enligt 28 § i offentlighetslagen far en myndighet i enskilda fall bevilja tillstand att ta del av en
sekretessbelagd handling for vetenskaplig forskning. Enligt 18 § i klientlagen far Institutet for halsa
och valfard bevilja tillstand att fa uppgifter i enskilda fall, nar det for vetenskaplig forskning behovs
uppgifter ur handlingar om en klient som finns hos flera &n en kommun eller samkommun som
tilhandahaller socialvardstjanster eller hos en serviceproducent som privat ordnar socialvard.

Bland annat de som ar anstéllda hos social- och halsovarden och barndagvarden &ar skyldiga att
trots sekretessbestammelserna i 25 d § i barnskyddslagen gora en anmalan till polisen, nar de pa
grund av omstéandigheter som de har fatt kAnnedom om i sin uppgift har skal att misstanka att ett
barn utsatts for en garning som ar straffbar som sexualbrott enligt 20 kap. i strafflagen (39/1889),
eller en garning som ar straffbar som brott mot liv och hélsa enligt 21 kap. i strafflagen och vars
foreskrivna maximistraff ar fangelse i minst tva ar.

| 25 d § i barnskyddslagen foreskrivs att om ett barn flyttar fran kommunen medan en utredning av
behovet av barnskydd pagar eller medan barnet &r klient inom barnskyddet, ska den myndighet
som ansvarar for socialvarden underréatta barnets nya hemkommun om flyttningen. Aven de
handlingar som ar nédvandiga for bedémningen av barnskyddsbehovet eller for vidtagandet av
barnskyddsatgarder ska vid behov lamnas till den nya hem- eller boningskommunen.

Ocksa offentlighetslagen innehaller bestammelser om sekretess och tystnadsplikt (22—24 §) och
bestammelser om nar en myndighet far lamna ut sekretessbelagda uppgifter (2630 §). Dessa
tilampas ocksa pa socialvardens myndighetsverksamhet i den utstrackning motsvarande
bestammelser inte finns i lagen om socialvardsklienter. Enligt exempelvis 26 § i offentlighetslagen
kan en myndighet ur en sekretessbelagd myndighetshandling lamna ut uppgifter bland annat for
handrackning som myndigheten lamnar samt for nagot annat uppdrag som myndigheten givit eller
nagon uppgift som i 6vrigt handhas for myndighetens rakning om detta ar nodvandigt for att
uppdraget eller uppgiften skall kunna skotas. | 28 § i samma lag foreskrivs om férutsattningarna for
att uppgifter ska kunna lamnas ut for vetenskaplig forskning, statistikforing for ett sddant
planerings- eller utredningsarbete som en myndighet utfor. Mottagaren av uppgifter har ratt att
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behandla uppgifterna i enlighet med personuppgiftslagen. Den som begar uppgifter ska begara en
utredning av sin ratt att fa uppgifter.

Den serviceanordnare som verkar som registeransvarig bedémer huruvida det finns forutsattningar
for att lamna ut uppgifter och beslutar om utlamnandet av uppgifter. Den som lamnar ut uppgifter
svarar for att utlamnandet av uppgifter &r i enlighet med lagen. Om en privat servicegivare
producerar tjanster for en socialmyndighet som verkar som serviceanordnare, beslutar
socialmyndigheten om utlamnandet av klientuppgifter frAn den registeransvariga for
klientuppgifterna. Om daremot en privat servicegivare inom socialvarden sjalv verkar som
serviceanordnare, ar denna ocksa registeransvarig och beslutar sjalv om utlamnandet av uppgifter.

| 10 och 11 § i lagen om klienthandlingar forutsatts det att det i en socialvardshandling ska finnas
anteckningar om utlamnande av uppgifter till en utomstdende och mottagandet av dessa fran
klienten sjalv eller en utomstaende person. Av en anteckning om utlamnande ska det framga vilka
uppgifter som har lamnats ut till vem och néar, vem som har [amnat ut uppgifterna, bestammelsen
som ligger till grund for utlamnandet eller uppgifter om samtycke samt det anvandningsandamal for
vilket uppgifter har lamnats ut. Motsvarande anteckningar ska ocksa goras nar anteckningar tas
emot. Den aktuella bestammelsen galler redan for klientuppgifter som uppratthalls i pappersformat,
men i frdga om klientuppgifter som behandlas elektroniskt ska bestammelsen iakttas senast fran
och med 01.01.2017.

| 28 § i lagen om socialvardsklienter forutséatts det redan nu att det i en handling gors en
anteckning nar uppgifter inhamtas fran utomstaende eller ges till utomstaende. Innehallet i
anteckningen har dock inte narmare specificerats i klientlagen. Det rekommenderas att den ovan
namnda i lagen om klienthandlingar avsedda informationen om utlamnande och mottagande av
uppgifter framgar av anteckningen.

| 12 § i lagen om klienthandlingen finns foreskrifter om anteckning av minderariga personers
forbudsratt som avses i 11 § i klientlagen. Om en minderarig klient forbjuder att uppgifter lamnas ut
till den lagliga foretradaren, ska forbudet och det vagande skal som ligger till grund for detta
antecknas. Om en minderarig nekas forbudsratt, ska ocksa grunderna for avgorandet antecknas i
klienthandlingen. Vid elektronisk behandling av klientuppgifter ska bestammelsen om anteckningen
iakttas senast fran och med 01.01.2017. Det rekommenderas dock att de aktuella uppgifterna i
anslutning till utnyttjandet av minderarigas forbudsratt antecknas redan fore detta datum.

Det ar ocksa bra att anteckna andra férbud mot att lamna ut och inhamta uppgifter som meddelats
av klienten. Klientens forbud haver dock inte de lagtillatna bestammelserna som ger rétt till att
inhamta eller lamna ut uppgifter, och med stdd av bestdmmelserna kan uppgifter inhamtas eller
lAmnas ut trots klientens forbud.

Det finns skal att observera att klienten inte ar en utomstaende da det galler hens uppgifter.
Bestammelserna om utlamnande av uppgifter tillampas saledes inte i det fall att klientuppgifter
lamnas ut till klienten eller dennas vardnadshavare eller ndgon annan laglig foretradare for
klienten. Klienten och hens lagliga foretrddare har den ratt att ta del av klientuppgifter som tas upp
i personuppgiftslagen. Klientens ratt att fa uppgifter kan ocksa grunda sig pa offentlighetslagens
bestammelser om bland annat ratt att fa uppgifter.

14.2. Med patientens samtycke eller med stdd av en lagbestammelse som ger
ratt till det kan patientuppgifter lamnas ut
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Om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvard arbetar vid en verksamhetsenhet inom
socialvarden, och dessa tillhandahaller undersokningar och vard, ar anteckningarna som de gor i
samband med detta patientuppgifter. Enligt 13 8 i lagen om patientens stallning och rattigheter
(785/1992, nedan patientlagen) ar patientuppgifterna sekretessbelagda. Utan patientens eller hens
lagliga foretradares skriftliga samtycke far inte uppgifter i journalhandlingarna lamnas ut till
utomstaende. Den ovan namnda paragrafen innehaller ocksa bestammelser om andra
forutsattningar for att lamna ut patientuppagifter.

Enligt 13 § i patientlagen far patientuppgifter lamnas ut till utomstaende forutom med patientens
samtycke dven om det for utlamnandet eller inhdmtandet av uppgifter finns en ratt som foreskrivs i
patientlagen eller nagon annan lag. Till exempel uppgifter som behévs for ordnande av
undersokning och vard av patienten till ndgon annan verksamhetsenhet fér halso- och sjukvard
eller en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden i enlighet med patientens eller dennes
lagliga foretradares muntliga samtycke eller sddant samtycke som annars framgar av
sammanhanget far lamnas ut. For detta syfte kan patientuppgifter ocksa lamnas utan samtycke,
om patienten pa grund av en mental stérning, psykiskt funktionshinder eller ndgon annan
motsvarande orsak inte har kapacitet att beddma innebdrden av samtycket som ges och inte har
en laglig foretradare eller ett samtycke inte kan fas pa grund av patientens medvetsloshet eller
nagon annan jamforbar orsak. Den som for en minderarig person fattar beslut om varden ger
ocksa samtycket till att uppgifter lamnas ut.

Pa grund av patientens medvetsldshet eller ndgon annan jamférbar orsak far man enligt samma
paragraf ge patientens nara anhdriga eller nagon annan narstaende ge information om patientens
person och hens halsotillstdnd, om det inte finns skal att anta att patienten skulle férbjuda detta.

Enligt 13 § i patientlagen far uppgifter om den halso- och sjukvard som en avliden person fatt
under sin livstid pa motiverad skriftlig ansdkan lamnas ut till den som behéver uppgifterna for att
utreda eller tillgodose viktiga intressen eller rattigheter i den man uppgifterna ar nédvandiga for
detta andamal.

| 6 § i patientlagen foreskrivs att om en patient som har uppnatt myndighetsaldern pa grund av
mental storning eller psykisk utvecklingsstorning eller av nagon annan orsak inte kan fatta beslut
om varden eller behandlingen, skall hans lagliga foretradare, en nara anhdrig eller ndgon annan
narstdende person horas fore ett viktigt vardbeslut i avsikt att utreda hurdan vard som bast
motsvarar patientens vilja. Enligt 9 8§ i samma lag har bland annat en patients nara anhérig i den
ovan namnda situationen réatt att fa sddana uppgifter om patientens halsotillstand som behdvs for
att personen i fraga skall kunna héras och att samtycke skall kunna ges.

| enlighet med social- och halsovardsministeriets foérordning gors en anteckning om utlamnandet
och grunden for utlAmnandet av patientuppgifterna i journalhandlingarna. | handlingarna antecknas
nar uppgifter har lamnats ut och vilka uppgifter som har lamnats ut, till vem, vem som har [amnat ut
uppgifter samt huruvida utlamnandet grundat sig pa patientens skriftliga eller skriftliga samtycke
eller ett samtycke som framgar av sammanhanget eller ett laggrundat samtycke. En anteckning
ska ocksa goras om huruvida patienten forbjudit att uppgifter lamnas ut. P& anteckningar som
gors i elektroniska journalhandlingar tillampas 5 och 14 § i lagen om klientuppgifter. Narmare
detaljer om forutsattningarna for att lamna ut patientuppgifter finns i bland annat lagen om
patientens stallning och rattigheter. Social- och halsovardsministeriets forordning om
journalhandlingar (298/2009) galler anteckningar som gors i journalhandlingar och
forvaringstiderna for patientuppgifter.
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14.3. Utlamnande av sekretessbelagda klientuppgifter for bland annat
vetenskaplig forskning

Sekretessbelagda klientuppgifter kan lamnas ut med klientens uttryckliga samtycke eller pa basis
av en uttrycklig lagbestammelse som ger ratt till utldamnandet.

Offentlighetslagens 28 § ger en myndighet ratt att enligt forutsattningarna i paragrafen och med
den aktuella myndighetens tillstand (till exempel socialndmnden) ge ut sekretessbelagda
klientuppgifter for vetenskaplig forskning eller statistikforing eller for ett sddant planerings- eller
utredningsarbete som en myndighet utfor. | en kommun har beslutsratten i ett &rende kunnat
overforas fran socialvarden till en tjansteinnehavare som ordnar under det ansvariga organet. Ett
organ som svarar for socialvarden eller en tjansteinnehavare som ordnar under detta kan ge sitt
tillstand endast om uppgifter begars fran enbart en myndighets handlingar. Tillstand beviljas
daremot av Institutet for halsa och valfard, om uppgifter begérs fran flera olika social- och
halsovardsmyndigheters handlingar. Den som beviljar tillstdndet ska bland annat férsakra sig om
att den som begar uppgifter har ratt enligt personuppgiftslagen att samla in och spara
personuppgifter for de aktuella &ndamalen. Den som beviljar tillstdnd ska begéara en utredning av
de namnda omstandigheterna. | samtliga fall &r en av de allm&nna férutsattningarna for att
uppgifter ska lamnas ut ocksa att forskningen inte kan bedrivas utan uppgifter med hjalp av vilka
personer kan individualiseras. Narmare information om utlamnande av uppgifter for de ovan
namnda andamalen finns i bland annat dataombudsmannens handbdcker om vetenskaplig
forskning sam utlamnande av myndighetsuppgifter.

Institutet for halsa och valfard kan ocksa med stéd av 18 § 5 mom. i klientlagen bevilja tillstand for
utlamnande av klientuppgifter for vetenskaplig forskning da det galler klienthandlingar hos en
serviceproducent som privat ordnar socialvard. Utlamnande av klientuppgifter for vetenskaplig
forskning kan grunda sig pa klientens uttryckliga samtycke.

Vid 6vervagande av huruvida klientuppgifter kan [amnas ut for ett lardomsprov ska flera
omstandigheter beaktas. Sekretessbelagda uppgifter kan ldAmnas ut med klienternas samtycke
eller i enlighet med de ovan namnda tillstanden fran en myndighet eller THL. Det aktuella
tillstandet kan beviljas for vetenskaplig forskning, men inte for ndgon annan forskning. Det bor
observeras att ett lardomsprov séllan uppfyller villkoren for vetenskaplighet. Med klienternas
samtycke kan klientuppgifter dock lamnas ut &ven for ett lardomsprov som inte kan betraktas som
vetenskaplig forskning. Da ska i allmanhet ett uttryckligt samtycke begaras ocksa for att spara
uppgifterna. Ocksa i detta fall finns det skal for den som lamnar ut uppgifter att fran den som begar
uppgifter krava en utredning av att villkoren i personuppgiftslagen beaktats pa vederborligt satt.
Detta kan goras exempelvis genom att begara att fa ta del av registerbeskrivningen for det
planerade registret. Nar en studerande behandlar personuppgifter ar hen skyldig att iaktta
bestammelserna i personuppgiftslagen.

15. FORVARING OCH UTPLANANDE AV KLIENTUPPGIFTER

Enligt 27 § i lagen om klienthandlingar inom socialvarden forvaras klienthandlingar den tid som
anges i bilagan till lagen. Forvaringstiderna for uppgifterna har faststalls enligt serviceuppgifter i
bilagan till lagen. Denna lag galler bade den offentliga och privata socialvarden. Enligt 24 § i lagen
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om klienthandlingar svarar en serviceanordnare i egenskap av registeransvarig for klientuppgifter
for att den permanenta forvaringen samt utplanandet av uppgifter.

Enligt 27 § i den ifragavarande lagen ska de socialvardshandlingar som férvaras elektroniskt i det
kommande riksomfattande Klientdatalager for socialvarden som avses i klientuppgiftslagen och
som ingar i KanTa-tjansterna som uppratthalls av FPA (mer information www.kanta.fi) forvaras
permanent, bortsett fran verifikationer.

Andra klienthandlingar an de som tas upp i bilagan till lagen om klienthandlingar férvaras
permanent pa det satt som Arkivverket foreskriver i 8 § i arkivlagen. Arkivverket har i arendet
meddelat ett beslut (1.12.2014 AL/20064/07.01.03.01/2014) som finns pa Riksarkivets webbplats
www.arkisto.fi.

| fraga om forvaringen av journalhandlingar iakttas social- och halsovardsministeriets forordning
om journalhandlingar (298/2009) som innehaller foreskrifter om bland annat férvaringen av
journalhandlingar. Forordningen galler bade den privata och den offentliga halso- och sjukvarden.
Arkivverket ger foreskrifter om den permanenta férvaringen av handlingar.

Enligt 8 § i arkivlagen ska exempelvis den ansvariga socialvardsmyndigheten bestamma
forvaringstiderna och forvaringssatten for handlingar som inkommer och uppstar till foljd av
skotseln av uppgifterna och ha en arkivbildningsplan 6ver dem. Nar férvaringstiderna for
handlingarna bestadms ska det som séarskilt stadgas och bestams om dem beaktas. Narmare
information om beslut gallande sammanstéllningen av en plan foér arkivbildningen och material som
ska forvaras permanent finns pa Arkivverkets webbplats.

Bade klientuppgifter som forvaras i pappersform och uppgifter som forvaras i elektronisk form ska
forstoras efter utgangen av den foreskrivna eller bestamda forvaringstiden for dessa. Det bor
ocksa faststéllas hur klienthandlingar och andra dokument som innehaller klientuppgifter samt
andra klientuppgifter som forvaras elektroniskt ska utplanas. Dessa ska utplanas sa att
sekretessbelagda uppgifter inte rojs for utomstaende. Klientuppgifter i pappersform ska till exempel
kdras genom en pappersforstorare eller brannas. Ocksa klientuppgifter i elektronisk form ska
forstoras pa ett informationssakert satt. Klientuppgifter i ett register som anvands aktivt anvands sa
lange som klienten till exempel bor i en verksamhetsenhet eller sa lange som klientférhallandet
fortgar pa annat satt. Darefter forvaras klientuppgifter den tid som faststallts i planen for
arkivbildning eller pa annat satt varefter de ska forstoras.

16. SAMMANFATTNING OM BLAND ANNAT ATGARDER SOM
FORUTSATTS | PERSONUPPGIFTSLAGEN

> Tareda pa for vilka uppdrag personuppgifter behandlas (anvandningsandamal). Uppgifter
som har samlats in fér samma anvandningsandamal bildar ett personregister. |
socialvardens olika tjanster bildas manga olika personregister som namnges enligt
anvandningsandamalet for uppgifterna. Beakta bestammelserna om de register inom
socialvarden som avses i lagen om klienthandlingar (anmalningsregister och klientregister)
efter 6vergangstiden.


http://www.kanta.fi/
http://www.arkisto.fi/
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Utse den/de registeransvariga pa det satt som avses i lagen om klienthandlingar eller
nagon annan lag. Enligt lagen om klienthandlingar ar serviceanordnaren registeransvarig
ocksa da det galler klientuppgifter som antecknats av serviceproducenten.

Planera de olika faserna i behandlingen av personuppgifter och hur den ansvarigas
rattigheter ska uppfyllas: planeringsskyldighet. God informationshantering férutsatter bland
annat att alla faser i behandlingen av uppgifter har planerats.

Bedom lagenligheten av behandlingen av uppgifter pa basis av bade personuppgiftslagen
och speciallagstiftningen.

Bedom riskerna i anslutning till behandlingen med tanke pa bade verksamheten och
integritetsskyddet,

Faststall uppgifterna och ansvarsomradena i anslutning till behandlingen av
personuppgifter: organisera registerforvaltningen. Ansvarsomradena ar en del av ansvaret
inom verksamheten och uppgifterna.

Se till att dina datasystem uppfyller kraven i lagen.

Ge anvisningar och utbildning om samt dévervaka behandlingen av personuppgifter. Om ni
behandlar klientuppgifter elektroniskt, ska den ansvariga chefen ge skriftliga anvisningar
om behandlingen av klientuppgifter och forfarandena som ska iakttas samt se till att
personalen har tillracklig expertis och kompetens om sammanstallningen och iakttagandet
av egendévervakningsplanen for datasystemen. Servicegivaren ska da ha utnamnt en
dataskyddsansvarig fér uppfoljningen och évervakningen.

Sammanstall en registerbeskrivning eller alternativt en kombinerad registerbeskrivning och
informationshandling, en dataskyddsbeskrivning, separat for alla register och se till att den
finns tillgénglig.

Informera klienterna om de centrala fragorna gallande behandlingen av personuppgifter
och deras rattigheter i anslutning till detta bland annat i dataskyddsbeskrivningen samt i
ansokan om och prospektet dver tjansten eller formanen: informationsskyldighet.

Samla in och behandla endast uppgifter som ar nédvéandiga for det aktuella
anvandningsandamalet: relevanskrav. Beakta bland annat de bestammelser som tas upp i
lagen om klienthandlingar och socialvardslagen om uppgifter som ska antecknas samt
forskrifterna om dessa fran Institutet for halsa och valfard.

Uppgifterna ska ocksa vara felfria och inte foraldrade eller bristfalliga: krav pa felfrihet.
Anvand klientuppgifterna endast for insamlingssyftet, om inget annat foljer av lagstiftningen:
bundenhet till anvandningsandamalet.

For sammanstallningen, férvaringen och den dvriga behandlingen av patientuppgifter
beakta bestammelserna i bland annat lagen om patientens stélining och rattigheter
(785/1992), social- och halsovardsministeriets forordning om journal handlingar (298/2009)
och handboken om sammanstallning och foérvaring av journalhandlingar (SHM:2012:4)
samt speciallagarna.

Se till att klienten pa begéran far ta del av sina egna uppgifter och pa begéaran aven far
kopior av dessa: rétt att ta del av information. Ge ett skriftligt intyg 6ver forbud, om uppgifter
inte kan l[Amnas enligt personuppgifteslagen. Klienten kan 6verfora ett arende till
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behandling av dataombudsmannen. Klientens ratt att ta del av information kan ocksa
grunda sig pa bestammelserna i bland annat offentlighetslagen, och da anfors besvar pa
socialmyndighetens beslut direkt hos férvaltningsdomstolen.

Ratta pa eget initiativ eller pa yrkande av klienten fel och bristfalligheter som observerats i
uppgifterna: rattelse av uppgifter. Om du inte gar med pa rattelseyrkandet, ska du ge ett
skriftligt intyg Over forbudet. Klienten kan 6verfora ett arende till behandling av
dataombudsmannen.

Skydda klientuppgifter fran utomstaende: skyddsskyldighet. Forsakra dig om att uppgifterna
endast anvands i den utstrackning arbetsuppgifterna kraver det. Bevilja anvandarrattigheter
enligt arbetsuppgifterna samt ge de anstéllda handledning och utbildning om lagenlig
behandling av klientuppgifter och évervaka bland annat lagenligheten av behandlingen med
hjalp av logguppgifter. Institutet for halsa och valfard meddelar bestammelser om
grunderna for att bevilja anvandarrattigheter. Forsakra dig om att kraven och
sekretessplikten i lagen uppfylls aven nar klientuppgifter behandlas, till exempel nar de tas
emot eller lamnas ut, med hjalp av anvandaranslutningen. Se ocksa till
informationssakerheten da det galler elektroniska tjanster.

laktta bestammelserna i lagen om klienthandlingar da det galler férvaringstiden for
klienthandlingar inom socialvarden. Riksarkivet meddelar bestammelser om klientuppgifter
som ska forvaras permanent. Enligt arkivlagen ska myndigheten ha en plan for
arkivbildningen av vilken forvaringstiderna for handlingar framgar. Nar forvaringstiden gar ut
ska uppgifterna forstéras pa ett informationssakert satt.

Nar du koper tjanster fran andra servicegivare inom socialvarden ska du ocksa genom
bestammelser i uppdragsavtalet forsakra dig om att kraven pa dataskydd och
informationssakerhet uppfylls. Kom dverens om uppgifterna i anslutning till behandlingen av
och ansvarsomradena for klientuppgifterna i enlighet med lagen om klienthandlingar.
Serviceanordnaren ar ocksa registeransvarig for klientuppgifter som antecknats av en
serviceproducent.



