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INSAMLANDE AV PERSONUPPGIFTER VID ENKATER ANGAENDE SJALVUTVARDERING AV
UTBILDNING

Utférande av enkater som anknyter till sjalvutvardering av utbildning

En malsattning for utvardering av utbildningen ar att utveckla utbildningen och forbattra
forutsattningarna for inlarning®. Med utvardering av utbildningen tryggas
utbildningstjansternas kvalitet?.

Andamalet med utvarderingssystemet ar att alstra information som behdvs i det lokala,
regionala och riksomfattande arbetet med att utveckla och fatta beslut om utbildningen.
Studerandena och deras vardnadshavare far av utvarderingen information om hur de
for utbildningen uppstallda malsattningarna har uppnatts samt till stod for olika val.

De som ordnar utbildning bor darfér planmaéassigt och évergripande med hansyn till
utbildningens malsattningar utvardera den utbildning som de ger och dess effekter.
Sjalvutvarderingen omfattar utvardering bade pa laroanstaltsniva och pa
utbildningsarrangorsniva, sasom kommunnivan. Foér den lokala utvarderingen och dess
utvecklande svarar i forsta hand de som ordnar utbildningen. De viktigaste resultaten
publiceras.

Den som ordnar undervisning eller utbildning &r skyldig att medverka i extern
utvardering. Undervisningsministeriet och radet for utvardering av utbildningen, som
verkar i anknytning till ministeriet, svarar for den externa utvarderingen och dess
utvecklande. Utbildningsstyrelsen deltar som en del av natverket for experter pa
utvardering av utbildning i utvarderingen av undervisningsplanerna och
inlarningsresultaten enligt examensgrundernas.

Den information som har uppkommit vid sjalvutvarderingen kan utnyttjas i den externa
utvarderingen. A andra sidan kan en extern utvardering styra dem som ordnar
utbildning att rikta in sjalvutvarderingen ocksa pa sddana delomraden av utbildningen,
som vid respektive tidpunkt ar féremal for riksomfattande utvardering.

PLANERING AV ENKATEN
Insamlas personuppgifter med enkaten?

Vid en utvardering av undervisningen kan bland studerandena goras olika slags
enkater, med vilka de kan tillfrdgas om sin uppfattning om den erhallna undervisningen.
Foremal for utvardering kan vara t.ex. kvaliteten pa de pedagogiska arrangemangen
och personalens yrkeskunnande.

1L om grundlaggande utbildning 21 §, Gymnasielag 16 §, L om yrkesutbildning 24 §, L om yrkesinriktad
vuxenutbildning 15 §, L om grundldggande konstundervisning 7 8, L om fritt bildningsarbete 7 §, Yrkes-
hogskolelag 9 §, Universitetslag 5 §.

2 Om uthildningens riksomfattande malsattningar bestams i lagar, besluts med beslut av statsradet samt
foreskrivs i av utbildningsstyrelsen utfardade riksomfattande grunder fér undervisningsplanen. Dartill fore-
skriver den som ordnar om utbildningen om lokala malséattningar for utbildningen i sina undervisningspla-
ner.

3 Se statsradets forordning om utvardering av utbildning 150/2003.



Nar enkaterna planeras bor man klargora, huruvida i verksamheten behandlas eller
uppkommer personuppgifter4. Utvarderingsuppgifter som galler undervisningens kvalitet
ar personuppgifter, nar de pa nagot satt kan sammankopplas med en viss larare.
Sammankopplingen kan ske inte bara med namnet utan ocksa pa grundval av nagon
annan omstandighet. T.ex. uppgiften om vilket undervisningsamne det ar fraga om,
identifierar ofta ocksa amneslararen atminstone om det ar kant, till vilken
undervisningsgrupp svararen hor.

Om de i utvarderingsenkaterna givna svaren kan sammankopplas med lararna,
behandlas personuppgifter nar enkaten genomfors. Det ar ocksa fraga om behandling
av personuppgifter, nar svararen framgar av enkaten.

Har enkatens syfte definierats?

Allra forst skall definieras, for vilket andamal personuppgifterna behandlas, dvs. for vad
man avser att anvanda personregistrets. Myndigheternas lagstadgade uppgifter
forutsatter ofta att personuppgifter behandlas. Andamalet med behandlingen av
personuppgifter definieras pa basis av den registeransvariges olika aligganden. Vid
enkater gallande utvardering av utbildning ar andamalet med behandlingen av
personuppgifter en lagstadgad utvardering av utbildningen. Definieringen av
behandlingen av personuppgifter avgransar den kommande behandlingen av
personuppgifter.

Den registeransvarige® svarar for att personuppgifterna behandlas i enlighet med
lagens krav. Vid sjalvutvardering ar den registeransvarige den som ordnar utbildningen
och till vars lagstadgade aligganden det hor att utvardera utbildningen. Ratten att
behandla personuppgifter baserar sig pa det i en annan lag foreskriva aliggandet att
gora sjalvutvarderingar’.

Ifall avsikten vore att anvanda de personuppgifter som insamlas med enkéterna forutom for
utvardering av utbildning ocksa for nadgot annat andamal, borde detta framga av
definieringen av &ndamalet med behandlingen av personuppgifter. En arbetsgivare kan
t.ex. behandla sina arbetstagares personuppgifter for att fastsla deras utbildningsbehov.
Behandlingen av personuppgifter anknyter i ett s&dant fall till personaladministrationens
behov.

Syftet med lagen om integritetsskydd i arbetslivet (arbetslivets dataskyddslag) &r att ge svar
pa fragor gallande skydd for privatlivet uttryckligen pa arbetslivets omrade. Arbetsgivaren
skall insamla de personuppgifter som géller arbetstagarna i forsta hand av arbetstagarna
sjalva. Ifall personuppgifter insamlas fran annat hall, bor i allménhet inhdmtas samtycke till
insamlandet av uppgifterna. Insamlande av kundrespons kan emellertid utgdra ett
undantag?.

Arbetsgivarens ratt att behandla arbetstagarens personuppgifter baserar sig pA 8 § 1
momentet 5 punkten i personuppgiftslagen. Arbetsgivaren kan om arbetstagarna insamla
endast med tanke pa arbetsforhallandet direkt behévliga personuppgifter, vilket framgar av
3 §ilagen om integritetsskydd i arbetslivet. Uppgifterna skall anknyta till bevakandet av de
rattigheter och skyldigheter som tillkommer arbetsférhallandets parter eller till

4 Personuppgiftslagen 3 § 1 punkten.

5 Personuppgiftslagen 6 8.

6 Personuppgiftslagen 3 § 4 punkten.

7 Behandlingen av personuppgifter baserar sig pa personuppgiftslagens 8 § 1 moment 4 punkten.
8 Lagen om integritetsskydd i arbetslivet 4 § och lagens motiveringar RP 75/2000.



arbetsédliggandenas sarskilda karaktar. Uppgifterna kan galla t.ex. hur arbetsaliggandena
utfors. Fran behovskravet kan avvikelse inte géras ens med arbetstagarens samtycke.
Ytterligare information finns i Arbetsministeriets broschyr Tydelaman tietosuoja

Hur undviks insamlande av ontdiga personuppgifter?

Den som ordnar utbildningen definierar pa férhand foremalet for utvarderingen.
Behandlingen av personuppgifter skall vara motiverad i sak med hansyn till den aktuella
utvarderingene. | alla skeden av behandlingen, fran insamlandet till férvarandet, kan
behandlas endast uppgifter som behovs for den utvardering av utbildning som just da
pagar. Enkaten skall planeras sa, att onddiga personuppgifter inte insamlas.

En beddmning skall goras av det, huruvida genomférandet av sjalvutvarderingen
forutsatter att uppgifter som identifierar svararen samlas in. | allmanhet kan
besvarandet ske anonymt. Sarskilda skal bor finnas till att svararens namn samlas in.
T.ex. kan namnet pa en svarare som deltar i en tavling samlas in med en separat
kupong. Med tanke pa svarens tillforlitighet ar det emellertid viktigt att sakerstalla, att
den som svarar ar en studerande och inte vem som helst anonym person som
anvander internet.

Om syftet med enkaten ar att klargéra undervisningens kvalitet, kan av svaret framgéa
vilket undervisningsamne svaren galler. Enkaten skall emellertid utformas sa, att
personuppgifter om lararna inte samlas in i onédan och utan grund. Avsikten ar inte att
beddma den larare som ger undervisningen som person, utan att utvardera
undervisningens kvalitet. Den som ger svaren skall styras att ge sakliga svar. T.ex. kan
tomma svarsfalt vara problematiska.

GENOMFORANDE AV ENKATEN
Har information getts om enkéatens syfte?

De registrerade har ratt att f& information om hur de personuppgifter som insamlas om
dem behandlas?t. Given information bygger upp fortroendet. Den registeransvarige ar
ansvarig for att verkstalla informationen.

Till den at studerandena riktade enkaten skall fogas ett foljebrev, i vilket berattas att
besvarandet ar frivilligt. | foljebrevet skall ocksa berattas vem som samlar in
personuppgifterna och for vilket &ndamal uppgifterna insamlas.

Lararna skall informeras om den enkat som skall utféras och om dess syfte, om med
enkéaten samlas in uppgifter som galler dem. Det &r viktigt att informera om for vilket
andamal uppgifterna samlas in och at vilka instanser uppgifter regelmassigt lamnas ut.
Det ar ocksa nyttigt att kanna till, hur lange det material som innehaller personuppgifter
skall forvaras. Informationen kan ges t.ex. med ett meddelande i anknytning till att
enkéaten genomfors. Det ar emellertid att rekommendera att informationen ges skriftligt.

9 Personuppgiftslagens 6 8.

10 Personuppgiftslagens 10 8.

11 Personuppgiftslagen 24 8. 1 4 § i lagen om integritetsskydd i arbetslivet bestams om arbetsgivarens
informationsskyldighet.



Ifall avsikten vore att anvanda de insamlade uppgifterna for att klargéra arbetstagarnas
palitighet, borde arbetsgivaren beratta pa férhand att sddana uppgifter samlas in.
Arbetsgivaren borde berétta for arbetstagaren om uppgifter som samlats in pa annat hall,
fore uppgifterna anvands for beslutsfattande som berér arbetstagaren.

Har om insamlandet av personuppgifter forts de samarbetsférhandlingar som
avses i lagen?

Insamlande av personuppgifter om arbetstagare under pagaende arbetsférhallande
omfattas av samarbetsforfarandet?2. Arbetsgivaren skall fére beslutsfattandet forhandla
med personalens representanter om den planerade atgardens grunder, inverkningar
och alternativ.

Svaren ar av svararna gjorda utvarderingar, som bor kunna kommenteras

De personuppgifter som insamlas forutséatts vara felfriats. PA bedomningen av
uppgifternas felfrinet inverkar andamalet med behandlingen av personuppgifter samt
vilken betydelse behandlingen har for den registrerades integritet. Betydelsen av kravet
pa felfrinet accentueras, om uppgifterna ar avsedda att anvandas for beslutsfattande
som berdr en enskild person.

Den registrerade har ratt att fa veta, vilka med behandlingen av personuppgifter
férenade rattigheter han har och hur dessa rattigheter blir tillgodosedda4. Var och en
har t.ex. i allmanhet ratt att pa begaran fa veta vilka uppgifter om honom som har
lagrats i olika registeransvarigas personregisters. Om den registrerade anser att
uppgifterna ar felaktiga, har han ratt att yrka pa att en felaktig uppgift rattasze.

Emedan de uppgifter som insamlas med enkéterna ar studerandenas subjektiva
beddmningar av den undervisning som lararen ger, bor lararen ha mojlighet att framféra
sin egen uppfattning. Rektorn kan t.ex. vid responssamtal ge varje larare personlig
respons om hur dennes undervisning har bedémts. Lararen har i detta sammanhang
mojlighet att framfdra sin egen uppfattning. Muntliga samtal mellan parterna faller
utanfor personuppgiftslagens tillampningsomrade, om det som har framforts vid
samtalen inte antecknas nagonstans och om de uppgifter som framkommer vid
samtalen inte harrér ur nagot personregister.

BEHANDLING AV SVAREN
Vem har till uppgift att behandla svaren?

Personuppgifterna kan behandlas endast av de personer som behdver dem i sina
arbetsaligganden. Arbetsgivaren faststéaller sina arbetstagares arbetsaligganden. Det ar

12| om integritetsskydd i arbetslivet 4 § (457/2007): Insamling av personuppgifter nar ndgon anstalls och
under ett arbetsavtalsférhallande omfattas av samarbetsforfarandet enligt lagen om samarbete inom fore-
tag (334/2007), lagen om samarbete inom statens ambetsverk och inrattningar (651/1988) samt lagen om
samarbete mellan kommunala arbetsgivare och arbetstagare (449/2007).

13 Om personuppgifters felfrinet féreskrivs i personuppgiftslagens 9 8.

14 Personuppgiftslagen 24 8.

15 Personuppgiftslagens 26 § - 27 8.

16 Personuppgiftslagens 29 8.



mojligt att de insamlade uppgifterna ar sekretessbelagdal’. Tystnadsplikten uppstaller
sarskilda krav pa publiceringen av resultaten:s och behandlingen av uppgifterna. Av
sekretessbestammelsen framgar, at vem uppgifter kan lamnas ut.

Aven om avsikten vid genomférandet av enkaten inte ar att samla in personuppgifter
som galler arbetstagaren, kan till svaren ocksa anknyta dylika uppgifter. Denna
omstandighet skall beaktas nar svaren behandlas.

Den registeransvarige skall sorja for att personalen har tillrackliga instruktioner och
kunskaper on hur personuppgifter behandlas och anvands. Ocksa ansvar for
behandlingen av personuppgifterna skall definieras.

Svaren bor skyddas fér utomstaende

| alla skeden av behandlingen skall personuppgifterna skyddas for utomstaendez. Att
publicera uppgifterna om en enskild larare innebar att lamna ut personuppgifter, vilket
ar mojligt endast med personens samtycke. De svar som har fatts med enkéaterna kan
salunda inte visas for de andra lararna. Enkaten skall ocksa i datanat genomforas sa,
att svararna inte ser varandras svar.

Daremot kan det sammantagna vitsordet fér undervisningens kvalitet publiceras som en
statistisk uppgift, som inte kan sammankopplas med nagon person. Da &r det inte fraga
om en personuppgift.

Av enkaten gors en sammanfattning

Det material som har samlats in for ett visst anvandningsandamal bildar ett sjalvstandigt
personregister, dver vilket gbrs upp en registerbeskrivning2: som ar tillganglig for alla.
Nar studeranden pa nagon skala bedoémer undervisningen i nagot amne, ar
uppgifternas anvandningsandamal ett utvardera och utveckla den undervisning som
ges vid laroanstalten. De personuppgifter som samlas in vid sjalvutvarderingen bildar
ett separat material.

| det skede néar svaren analyseras kan i svaren beaktas endast sadan information som

ar relevant med tanke pa respektive enkat. Det ar att rekommendera, att av svaren gors
sammanfattningar som inte innehaller uppgifter som galler en enskild person. Ocksa vid
publiceringen av resultaten bor tillses, att nagon enskild person inte blir osakligt bemott.

Den tid under vilken svar som innehaller personuppgifter skall forvaras skall
definierasz. Om det inte langre ar behovligt med tanke pa verksamheten att forvara
svaren, skall de forstoras. Forstorandet skall ske pa ett tillforlitligt satt. Ocksa svar pa
enkater som gjorts i datanat skall forstéras under samma tid.

17 Sekretessbestammelser ingar i skollagarna och i 24 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet. Se ocksa personuppgiftslagens 33 § om tystnadsplikt.

18 HFD har i sitt utslag HFD:2005:26 av den 10.5.2006 tagit stallning till skolutvarderingsrapporternas of-
fentlighet.

19 Se personuppgiftslagens 5 §, 32 § samt 33 § och de sekretessbestammelser som ager tillampning pa
verksamheten.

20 En definition av registerbeskrivningen finns 3 § 3 punkten i personuppgiftslagen.

21 Registerbeskrivning finns p& dataombudsmannens byrds hemsida www.tietosuoja.fi

22 Se personuppgiftslagens 9 § och 34 8.



Av svaren bildas salunda inte nagot mera permanent sjalvstandigt personregister efter
det att en rapport har utarbetats om den gjorda utvarderingen. Daremot kan de
sammanfattningar som gjorts av svaren forvaras ocksa en langre tid=.

Ytterligare information:

Offentlighet och dataskydd inom undervisningsvasendet — handledning foér skolor och
laroanstalter?

23 Om arkiveringen av myndigheternas handlingar finns ytterligare information pa Arkivverkets hemsidor
pa adressen www.narc.fi.
24 Utbildningsstyrelsens publikation.



