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Apulaistietosuojavaltuutetun paatos
Asia

Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin
Rekisterinpitaja

Independent Consulting Oy (aputoiminimi Acc Consulting Varsinais-Suomi)
y-tunnus 2509649-1

Hakijan vaatimukset perusteluineen

Hakija on 10.5.2019 ollut yhteydessa tietosuojavaltuutetun toimistoon luonnollisten
henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssé seké naiden tietojen vapaasta liik-
kuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annettua Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) 15 artiklan mukaisen
oikeuden saada paasy tietoihin toteuttamiseksi. Hakija on saanut rekisterinpitajalta
vastausta pyyntéonsa.

Hakijalta saatu selvitys

Hakija kertoo saaneensa rekisterinpitgjaltd suoramarkkinointiviestin, jonka johdosta
hakija on 31.1.2019 ollut yhteydessa rekisterinpitajaan sahkdpostitse (gdpr@acccon-
sulting.fi) ja pyytanyt saada 15 artiklan 1 kohdan mukaisia tietoja. Hakija ei ole saanut
rekisterinpitajalta vastausta 5.8.2019 mennessa.

Rekisterinpitajalta saatu selvitys

Selvityspyynt6 15.8.2019

Tietosuojavaltuutetun toimisto on 15.8.2019 paivatylla selvityspyynndlla pyytanyt re-
Kisterinpitgjalta selvitysta hakijan kantelun johdosta.

Rekisterinpitdja on markkinoinut samannimisia kursseja samansisaltoisilla markki-
nointiviesteilla kuin Acc Consulting Oy, joka on asetettu konkurssiin 6.6.2018. Acc
Consulting Oy:n kursseja koskevasta toiminnasta on vastannut sama henkild, joka
vastaa keskeisilta osin rekisterinpitajan kursseja koskevasta toiminnasta. Rekisterin-
pitajan toiminimi on yritys- ja yhteystietojarjestelman mukaan rekistergity 7.11.2012.
Hakija on saanut rekisterinpitgjalta suoramarkkinointia kevaalla 2019, jolloin rekiste-
rinpitdja on ollut toimintakykyinen. Hakijan saaman suoramarkkinointiviestin lahettaja
on néain ollen ollut rekisterinpitgja, eikd 2018 konkurssiin asetettu Acc Consulting Oy.

Rekisterinpitaja on antanut selvityksen 11.10.2019. Selvityksen mukaan, hakijan pu-
helinnumero, johon suoramarkkinointia on kohdistettu, on ollut yrityksen kaytossa.
Rekisterinpitja on todennut, ettd sen kasityksen mukaan yrityksille saa kohdistaa
suoramarkkinointia ilman vastaanottajan suostumusta. Rekisterinpitdja on myos selvi-
tyksessaan kertonut epéilleensa jonkun toisen tahon tehneen ilkivaltaa ja lahettaneen
rekisterinpitdjan nimissa suoramarkkinointiviesteja.
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Rekisterinpitdja on antanut selvityksen 11.10.2019. Rekisterinpitaja ei ole vastannut
sille selvityspyynndssa esitettyihin kysymyksiin.

Lisaselvityspyynt6 3.1.2020

Tietosuojavaltuutetun toimisto ei ole saanut rekisterinpitajalta vastausta 15.8.2019
paivatyssa selvityspyynndssa esitettyyn kysymykseen siita, miksi rekisterinpitaja ei
ole toteuttanut hakijan esittamaa yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaista
oikeutta. Taméan vuoksi apulaistietosuojavaltuutettu on l&hettanyt rekisterinpitajalle
3.1.2020 paivatyn tiedustelun, jossa rekisterinpitajalle on viela varattu tilaisuus toimit-
taa selvitys siitd, miksei tata oikeutta ole toteutettu.

Rekisterinpitdja ei kuitenkaan ole toimittanut vastausta tahan tiedusteluun. Rekisterin-
pitdja on ainoastaan kertonut, ettei se pysty kertomaan onko se toteuttanut hakijan
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen oikeuden, tai vastaanottanut oikeutta koske-
vaa pyyntoa, silla se tyhjentaa sahkopostin sdannollisesti tietoturvan vuoksi. Rekiste-
rinpitdjan kuuleminen

Hakijan vastine

Hakijalta ei ole pyydetty vastinetta. Kuulemista on pidetty hallintolain (434/2003) 34
§:n 2 momentin 5 kohdan mukaisesti iimeisen tarpeettomana. Hakijan kanssa on kes-
kusteltu puhelimessa asian selvittamiseksi ja lisétietojen saamiseksi. Hakijan laa-
jempi kuuleminen ei olisi vaikuttanut asian ratkaisuun.

Rekisterinpitdjan kuuleminen

Kevaan 2019 aikana tietosuojavaltuutetun toimistossa on saatettu vireille rekisterinpi-
tajan toimintaa koskevia kanteluita yhteensa 11 kappaletta. Kantelut ovat koskeneet
sahkoista suoramarkkinointia ja rekisterdidyn yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisien
oikeuksien toteuttamista. Nyt kasilla oleva asia on yksi naista edella mainitusta 11
kantelusta.

Rekisterinpitdjalle on 3.3.2020 varattu hallintolain (434/2003) 34 §:ssa tarkoitettu tilai-
suus tulla kuulluksi seka lausua mielipiteensa tietosuojavaltuutetun toimistoon vireille
saatetuista 11 kantelusta seka antaa selvityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvi-
tyksista, jotka saattavat vaikuttaa asioiden ratkaisuun. Rekisterinpitdjélle on varattu
myo6s mahdollisuus tuoda esiin sellaisia yleisen tietosuoja-asetuksen 83 artiklan 2
kohdassa tarkoitettuja seikkoja, jotka rekisterinpitdjan ndkemyksen mukaan olisi otet-
tava huomioon ratkaisua tehtdessa ja mahdollista hallinnollista seuraamusmaksua
maarattaessa.

Apulaistietosuojavaltuutettu on selvitt&nyt teleoperaattoreilta niiden puhelinnumeroi-
den liittymien haltija tietoja, joista hakijat ovat saaneet suoramarkkinointia. Teleope-
raattorilta saatujen tietojen mukaan suoramarkkinointia on kohdistettu rekisteroityihin
puhelinnumeroista, jotka ovat rekisterinpitjan ja sen alaisuudessa tydskentelevien
henkildiden kaytossa. Apulaistietosuojavaltuutettu on varannut rekisterinpitajalle tilai-
suuden lausua myds naista asiaa selvitettdessa ilmitulleista seikoista.
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Rekisterinpitdja on kuulemispyynnon johdosta ollut 9.3.2020 yhteydessa asian esitte-
lijaan ja pyytanyt asian esittelijad toimittamaan uudestaan kuulemispyyntda koske-
vien hakijoiden rekisterinpitgjalta saamat suoramarkkinointiviestit ja hakijoiden rekis-
terinpitajalle lahettamat “kieltoviestit”. Rekisterinpitaja on kertonut selvittdvansa, onko
se itse lahettanyt suoramarkkinointiviestit vai onko joku muu taho lahettanyt suora-
markkinointiviestit rekisterinpitajan nimissa. Rekisterinpitajalle on 29.3.2020 lahetetty
uudestaan 11.2.2020 toimitetut hakijoiden saamat suoramarkkinointiviestit tai vaihto-
ehtoisesti hakijalta saatu tieto numerosta, josta suoramarkkinointia on lahetetty, jos
alkuperainen suoramarkkinointiviesti ei ole ollut tallessa.

Rekisterinpitaja on vastannut kuulemispyyntoon 15.5.2020. Rekisterinpitéja on kerto-
nut poistaneensa hakijan markkinointirekisterista 11.5.2019.

Rekisterinpitdja ei ole vastauksessaan toimittanut pyydettya vuoden 2019 eika vuo-
den 2018 tilinpaatosta, vaan ainoastaan tiedon, etté rekisterinpitgjan vuoden 2019
likevaihto on ollut 207 313,56 euroa. Asian esittelija on 10.6.2020 pyytanyt rekisterin-
pitdjaa toimittamaan tilinpaatdksen 15.6.2020 mennessa. Rekisterinpitdja on annetun
maaraajan jalkeen 19.6.2020 ilmoittanut pyytavansa tilinpaatoksen tilitoimistolta. Re-
kisterinpitgja ei tdsta huolimatta ole toimittanut tilinpaatdsta 10.7.2020 mennessa. Ta-
man johdosta apulaistietosuojavaltuutettu on pyytéanyt tilinpaatéksen tietosuojalain
(1050/2018) 18 8:n nojalla Verohallinnolta. Rekisterinpitdjan vuoden 2019 liikevaihto
on Verohallinnolta saadun tiedon mukaan ollut 212 378,07 euroa.

Sovellettavasta lainsaadannosta

Euroopan parlamentin ja neuvoston yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 (tieto-
suoja-asetus) on sovellettu 25.5.2018 alkaen. S&4dds on asetuksena jasenvaltioissa
valittdmasti sovellettavaa oikeutta. Yleinen tietosuoja-asetus sisaltaa kansallista liikku-
mavaraa, minka perusteella kansallisella lainsdadannolla voidaan taydentaa ja tas-
mentaa asetuksessa nimenomaan maariteltyja seikkoja. Yleista tietosuoja-asetusta
tasmentaa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), jota on sovellettu 1.1.2019 alkaen.
Tietosuojalailla kumottiin aiemmin voimassa ollut henkilétietolaki (523/1999). Tietosuo-
jalain 8 8:n mukaan tietosuojavaltuutettu toimii yleisessa tietosuoja-asetuksessa tar-
koitettuna kansallisena valvontaviranomaisena. Tietosuojalain 24 artiklan mukaan ylei-
sen tietosuoja-asetuksen 83 artiklassa saadetyn hallinnollisen sakon (hallinnollinen
seuraamusmaksu) maaraa tietosuojavaltuutetun ja apulaistietosuojavaltuutettujen yh-
dessé muodostama seuraamuskollegio.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 1 kohdan mukaan rekisterinpitajan on toteu-
tettava asianmukaiset toimenpiteet toimittaakseen rekisteroidylle 15-22 artiklan mu-
kaiset kaikki kasittelya koskevat tiedot tiiviisti esitetyssa, lapinékyvassa, helposti ym-
marrettavassa ja saatavilla olevassa muodossa selkealla ja yksinkertaisella kielella.
Tiedot on toimitettava kirjallisesti tai muulla tavoin ja tapauksen mukaan séhkdisesséa
muodossa. Jos rekisterdity sitd pyytaa, tiedot voidaan antaa suullisesti edellyttaen,
ettd rekisterdidyn henkil6llisyys on vahvistettu muulla tavoin.

Rekisterinpitdjan on yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 2 kohdan mukaan helpo-
tettava 15-22 artiklan mukaisten oikeuksien kayttamista.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 3 kohdan mukaan rekisterinpitgjan on toimi-
tettava rekisteroidylle tiedot toimenpiteista, joihin on ryhdytty 15-22 artiklan nojalla
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tehdyn pyynnén johdosta ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 5 kohdan mukaan 13 ja 14 artiklan nojalla
toimitetut tiedot ja kaikki 15—-22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat
maksuttomia.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 1 kohdan mukaan rekisteroidylla on oikeus
saada rekisterinpitgjalta vahvistus siita, etta hanta koskevia henkilttietoja kasitellaan
tai etta niita ei kasitelld, ja jos naita henkiltietoja kasitellaan, oikeus saada paasy
henkil6tietoihin ja seuraavat tiedot: a) kasittelyn tarkoitus, b) kyseessa olevat henkilo-
tietoryhmat, c) vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, d) mahdollisuuksien mukaan
henkil6tietojen suunniteltu sailytysaika tai jos se ei ole mahdollista, tAman ajan maa-
rittamiskriteerit, e) rekisterdidyn oikeus pyytaa rekisterinpitgjalta hanta itsedan koske-
vien henkilttietojen oikaisemista tai poistamista taikka henkilotietojen kasittelyn rajoit-
tamista tai vastustaa tallaista kasittelya, f) oikeus tehda valitus valvontaviranomai-
selle, g) jos henkildtietoja ei kerata rekisteroidylta, kaikki tietojen alkuperasta kaytetta-
vissa olevat tiedot, ja h) automaattisen paatdksenteon, muun muassa 22 artiklan 1 ja
4 kohdassa tarkoitetun profiloinnin olemassaolo, sek& ainakin néissa tapauksissa
merkitykselliset tiedot kasittelyyn liittyvasta logiikasta samoin kuin kyseisen kasittelyn
merkittavyys ja mahdolliset seuraukset rekisterdidylle.

Oikeudellinen kysymys

Apulaistietosuojavaltuutettu arvioi ja ratkaisee hakijan asian edella mainitusti yleisen
tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679, tietosuojalain (1050/2018) ja sahkoisen viestin-
nan palveluista annetun lain (917/2014) pohjalta. Asiassa on arvioitavana seuraavat
oikeudelliset kysymykset:

1) onko rekisterinpitdja toteuttanut hakijan yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan
mukaisen oikeuden saada paasy tietoihin yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan
1 ja 3 kohdan ja 15 artiklan mukaisesti.

Apulaistietosuojavaltuutetun paatds perusteluineen
Paatos

Rekisterinpitdja ei ole toteuttanut hakijan yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mu-
kaista oikeutta saada paasy tietoihin yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 1 ja 3
kohdan ja 15 artiklan mukaisesti.

Maarays

Apulaistietosuojavaltuutettu antaa rekisterinpitdjélle yleisen tietosuoja-asetuksen 58
artiklan 2 kohdan c¢ alakohdan mukaisen maarayksen toteuttaa hakijan 15 artiklan
mukainen oikeus.

Apulaistietosuojavaltuutettu antaa rekisterinpitdjélle yleisen tietosuoja-asetuksen 58
artiklan 2 kohdan d alakohdan mukaisen maarayksen muuttaa toimintatapa 15 artik-
lan mukaisen oikeuden toteuttamisessa yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 1 ja
3 kohdan ja 15 artiklan mukaisiksi.
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Apulaistietosuojavaltuutettu jattaad rekisterinpitdjan harkintaan asianmukaiset toimen-
piteet, mutta maaraa toimittamaan selvityksen tehdyista toimenpiteista tietosuojaval-
tuutetun toimistoon 18.9.2020 mennessa.

Huomautus

Apulaistietosuojavaltuutettu antaa rekisterinpitajalle yleisen tietosuoja-asetuksen 58
artiklan 2 kohdan b alakohdan mukaisen huomautuksen. Rekisterinpitaja on laimin-
lyonyt hakijan yleisen tietosuoja-asetuksen 12 ja 15 artiklan mukaisten rekisterdidyn
oikeuksien toteuttamisen.

Ottaen huomioon kyseinen paatos ja paatoksesta ilmenevat yleisen tietosuoja-ase-
tuksen saannoésten laiminlyonnit seka se, etté rekisterinpitajan toimintaa koskevia
vastaavia kanteluita on saatettu tietosuojavaltuutetun toimistossa vireille kevaan 2019
aikana yhteensa 11 kappaletta, tietosuojavaltuutetun toimiston seuraamuskollegion
on arvioitava tuleeko rekisterinpitgjalle asettaa yleisen tietosuoja-asetuksen 58 artik-
lan 2 kohdan i alakohdan mukainen hallinnollinen seuraamusmaksu muiden edella
mainittujen seuraamusten liséksi. Tietosuojalain 24 8:n mukaan hallinnollisen seuraa-
musmaksun maaraa seuraamuskollegio, joka on antanut erillisen paatoksen seuraa-
musmaksun maaraamisesta.

Perustelut

Hakija kertoo saaneensa rekisterinpitajaltda suoramarkkinointiviestin, jonka johdosta
hakija on 31.1.2019 ollut yhteydessa rekisterinpitdjaan sahkoépostitse (gdpr@acccon-
sulting.fi) ja pyytanyt saada 15 artiklan 1 kohdan mukaisia tietoja. Hakija ei ole saanut
rekisterinpitajalta vastausta 5.8.2019 mennessa.

Rekisterinpitaja on 15.5.2020 toimittamassaan vastauksessa kertonut poistaneensa
hakijan markkinointirekisterista 11.5.2019.

Apulaistietosuojavaltuutettu toteaa, etta rekisterinpitaja ei ole toimittanut hakijalle ylei-
sen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 3 kohdan mukaisesti ilman aiheetonta viivytysta
ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa tietoa siité, mihin toimenpiteisiin se on ryh-
tynyt hakijan pyynnon johdosta. Apulaistietosuojavaltuutettu toteaa myos, ettei rekis-
terinpitaja ole toteuttanut hakija oikeutta, silla hakija ei ole saanut rekisterinpitajalta
vastausta 31.1.2019 esittdmaansa pyyntéonsa 5.8.2019 mennessa.

Apulaistietosuojavaltuutettu kiinnittdé huomiota siihen, etta rekisterinpitdja on kerto-
nut lisdnneensa hakijan markkinointilistalle, vaikka hakija ei ole esittanyt suoramarkki-
nointia koskevaa kieltoa.

Lopuksi apulaistietosuojavaltuutettu toteaa, ettd rekisterinpitdja ei ole jarjestanyt hen-
kilotietojen kasittelya koskevia toimintatapojaan niin, etté se pystyisi kertomaan, onko
se toteuttanut hakijan yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen oikeuden, tai vastaanot-
tanut oikeutta koskevaa pyynt6a, silla se tyhjentdd sahkopostin sdanndllisesti tietotur-
van vuoksi. Yleisen tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaan
rekisterinpitjan on kasiteltava henkilttietoja lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekis-
ter6idyn kannalta I&pindkyvasti. Saman artiklan 2 kohdan mukaan rekisterinpitéja
vastaa siitd, ettd se pystyy osoittamaan sen, ettd 1 kohtaa on noudatettu (osoitusvel-
vollisuus). Apulaistietosuojavaltuutettu katsoo, etté rekisterinpitgja ei ole pystynyt
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osoittaman kasitelleensé henkilttietoja lainmukaisesti, silla se ei ole pystynyt osoitta-
maan ja samalla itse varmistumaan siita, onko se vastaanottanut tai toteuttanut rekis-
ter6idyn esittaman rekisterdidyn oikeuksia koskevan pyynnon.

Sovelletut lainkohdat

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 5 artikla 2 kohta, 12 artikla 1, 2, 3ja 5
kohta, 58 artikla 2 kohta b, ¢, d ja i alakohta

Tietosuojalain (1050/2018) 8 §, 18 §ja24 §
Hallintolain (434/2003) 34 §

Muutoksenhaku
Tietosuojalain (1050/2018) 25 §:n mukaan tédhan paattkseen voi hakea muutosta va-
littamalla hallinto-oikeuteen noudattaen mité laissa oikeudenkaynnista hallintoasi-
oissa (808/2019) sdadetdan. Valitus tehdaéan Helsingin hallinto-oikeuteen.
Valitusosoitus on liitteena.

Tiedoksianto

Paatos annetaan tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:n mukaisesti postitse saantito-
distusta vastaan.

Lisatietoja tasta paatbksesta antaa asian esittelija

Ylitarkastaja Mari-llona Korhonen, puh. 029 56 66725

Apulaistietosuojavaltuutettu Anu Talus
Ylitarkastaja Mari-llona Korhonen
Liitteet

Valitusosoitus
Jakelu
Rekisterinpitdja
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Hakija
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