DATAOMBUDSMANNENS
BYRA

Samordnad atgard 2025

Obligatoriska fragor a4r markerade med en stjdrna (*)
Enkéten kommer att genomforas anonymt. Darfor far inga personuppgifter foras in i svaren pa
frageformuléret. Dessutom far namnet pa den organisation som foretrdds av uppgiftsldmnaren inte anges i

svaren pa frageformuléret.

Enkéten bestar av sex avsnitt, och ni kan svara pa enkéten i avsnitt genom att spara svaren i slutet av varje
avsnitt.

Vi tackar er pa forhand for den tid ni lagt ner pa enkéten!

| InNformation om den personuppgiftsansvariga

1. Vilken sektor tillhor er verksamhet: *

O offentlig

O Privat

O Annat (vanligen specificera):

2. Specificera inom vilken sektor (“kidrnverksamhet™) er organisation
huvudsakligen dr verksam inom: *

O Utbildningssektorn

Q Hilsovardssektorn



O Den sociala sektorn
O Forsdkringssektorn

O Finanssektorn (inkl. t. ex. indrivningsverksamhet)

O IT-sektorn
QO Detaljhandelssektorn

O Logistiksektorn
QO Kollektivtrafik
O Telekommunikation

O Posttjénster

O Reklamsektorn
(O Marknadsforingstjénster

O Underhallningssektorn

O Informations-/journalistiksektorn
O Vetenskaplig / historisk forskning
O Kreditvarderingsinstitut

O Leverantor av infrastruktur / samhéllsnyttig tjanst (t.ex. energi)

O Bygg- och bostadssektorn
O Tillverkning/industri

O Konsultverksamhet
O Offentlig forvaltning

O Annat (vinligen specificera):

3. Vilken kategori tillhor er organisation? *

O Mikroforetag (< 10 anstdllda och med en omséttning pa < 2 miljoner euro eller en balansridkning pa
< 2 miljoner euro)

O Smaéforetag (< 50 anstédllda och med en omséttning pd < 10 miljoner euro eller en balansridkning pa <
10 miljoner euro)

O Medelstort foretag (< 250 anstdllda) med en omséttning pa < 50 miljoner euro eller en balansrékning
pa < 43 miljoner euro)

O Stort foretag (fler &n 250 anstillda)

O Ideell organisation
(O Ministerium



O Kommunal /regional myndighet
O Administrativ myndighet/organ/kontor (t.ex. regionforvaltningsverket)
O Skola/universitet/utbildningsanstalt

O Annat (vénligen specificera):

Information om foretagskategorierna finns pa https://single-market-economgc.europa.eu/smes/sme-
definition_en?prefLang=se

4. Vilken kategori av registrerade berors framst av er behandling? *

O Potentiella kunder

O Kunder

O Uppdragstagare
O Arbetssokande

QO Anstillda

O Sokande eller anvédndare (av allminnyttiga tjanster, inklusive studerande och studenter)
O Medborgare (for den offentliga sektorn)

O Patienter

O Annat (vanligen specificera):

5. Ar dessa registrerade ocksa (vilj alla som ir tillimpliga): *
D Barn
D Utsatta personer (t.ex. dldre, asylsokande, etniska minoriteter, personer med funktionsnedsittning)

[] Ej tillampligt

6. Ange ett ungefarligt antal registrerade som berors av er behandling *

O <100

O 101-1000
O 1001-10 000
O 10001-100 000



(O 100 001-500 000
(O 500 001-1 000 000
O >1000000

7. Vilka typer av personuppgifter berors framst av er behandling? Flera svar ar

mojliga. *

I:I Kontaktuppgifter

[[] Betalningsuppgifter

I:l Identifieringsuppgifter
I:l Marknadsforingsuppgifter

Kénsliga uppgifter i den mening som avses 1 artikel 9 i

dataskyddsférordningen, t.ex. uppgifter om hélsa, sexualliv eller sexuell
D laggning, ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios

overtygelse, biometriska och genetiska uppgifter. Vanligen specificera:

D Uppgifter av mycket personlig karaktir i den mening som avses 1 artikel 10 1
dataskyddsforordningen, t.ex. uppgifter om domar i brottmal och 6vertradelser

D Annat, vénligen specificera:

8. Hur ménga begiranden om radering i enlighet med artikel 17 1
dataskyddsforordningen mottog ni ungefar under aren 2022-2024? *

0 1-10 11-50 51-100 101-500
2024 O O o O L
2023 O O o 0O [l
2022 O o o O [

9. Hur stor andel av dessa begéiranden avslogs ungefarligen? *
0% 10% 20 % 30 % 40 %
2024 O O 0O 0O 0O
2023 O O 0O 0O 0O
O O O O O

2022

Over 500

L
[l
[

Over 50 %

L
[
[



10. Av de begidranden om radering som ni mottog, hur stor andel var kopplad till
ett utovande av ritten att gora invandningar enligt artikel 21 1
dataskyddsforordningen av registrerade (inklusive inviandning mot direkt
marknadsforing)? *

0% 10% 20% 30% 40% Over 50 %

2024 O O O O O ]
2023 O O O O O ]
O O O O O []

2022

11. Under dren 2022-2024, vem har ldmnat in begdranden om radering? Ni kan
vilja flera svar, ange en uppskattning av procentandelen for varje rad. Samla inte
in/analysera/behandla ytterligare information bara for att svara pd denna friga,
utan ange dessa procentandelar bara om de redan ar tillgidngliga. *

D Potentiella kunder

D Kunder

|:| Uppdragstagare

D Arbetssokande

D Anstillda

|:| Sokande eller anvindare (av allmédnnyttiga tjénster)

|:| Medborgare (for den offentliga sektorn)

D Patienter

|:| Annat, véanligen specificera:

12. Ar dessa personer som har limnat in begédranden dven:

Vilj alla som ar tillampliga och ange procentandel av de mottagna begarandena.
k

I:I Foréldrar eller vardnadshavare till /for ett eller flera minderdriga barn och begéran har
lamnats in pa barnets/barnens vagnar

D Sarbara personer (t.ex. dldre, asylsokande, etniska minoriteter, personer med
funktionsnedsittning) eller formyndare/foretrddare for en utsatt persons rakning



[] Ej tillampligt
Il Arbetsflode

13. Har er organisation tagit fram interna
instruktioner/riktlinjer/rekommendationer eller liknande dokument géllande
ratten till radering enligt artikel 17 1 dataskyddsforordningen? Foljer er
organisation en pa forhand definierad process for att hantera artikel 17-
begiranden?

O]a

O Nej, vinligen forklara varfor inte:

14. Om ja, beskriv kortfattat processen

15. Vem har det huvudsakliga ansvaret for att hantera artikel 17-begiranden
inom er organisation?

Dataskyddsombud

Rittsavdelning
O Kommunikationsgrupp
O Dataskyddssamordnare
O Kundtjanst

O Annat, véanligen specificera:

16. Utbildar er organisation er personal gillande artikel 17-begdranden?

O



O Nej

17. Om ja, hur ofta genomfors utbildningarna per ar?

18. Hur utbildar ni er personal?

19. Hur identifierar ni vilka uppgifter som ska viljas ut for att genomfora en
begiran om radering i enlighet med artikel 17 1 dataskyddsférordningen?

20. Hur hanterar ni en begédran om radering som ror personuppgifter som

D Behandlas gemensamt med gemensamt personuppgiftsansvariga?

|:| Behandlas av ert personuppgiftsbitrade?

21. Overvakar eller kontrollerar ni systematiskt hanteringen av begiranden enligt
artikel 17 1 dataskyddsférordningen?

O Ja, véanligen specificera hur:

O Nej, vénligen forklara varfor:




22. Hur lang tid tar det 1 genomsnitt att uppfylla kraven 1 artikel 17 1
dataskyddsforordningen fran mottagandet av begdran om radering till det
slutliga svaret till den registrerade?

Vi ber er att bedoma hanteringstiden 1 veckor. Samla inte in/analysera/behandla
ytterligare information bara for att svara pd denna fraga, utan ange er
beddmning bara om den redan ér tillganglig.

23. Hur ofta har er organisation forlingt den lagstadgade tidsfristen om en
manad enligt artikel 12.3 andra meningen 1 dataskyddsforordningen for de
begidranden som mottagits?

O Alltid (omkring 100 % av de mottagna begirandena)
O Mycket ofta (omkring 75 % av de mottagna begirandena)

O Ofta (omkring 50 % av de mottagna begérandena)

O Séllan (omkring 15 % av de mottagna begdrandena)
O Aldrig (0 % av de mottagna begirandena)

24. Om tidsfristen har forlangts, av vilka huvudsakliga skél har det gjorts?

25. Granskas och justeras rutinerna for uppfyllandet av artikel 17 1
dataskyddsforordningen regelbundet?

O Ja; hur ofta uppdateras rutinerna per ar?




O Nej

lll Fallscenarier

26. Hur bedomer er organisation att personuppgifter som ar foremal for en
begiran om radering inte langre dr nddvéindiga for de andamaél for vilka de
samlats in eller pa annat sitt behandlats enligt artikel 17.1 a1
dataskyddsforordningen?

27. Hur gar er organisation tillvidga om den registrerade aterkallar sitt samtycke 1
enlighet med artikel 17.1 b 1 dataskyddsférordningen?

28. Hur gér er organisation tillviga om den registrerade invinder mot
behandlingen 1 enlighet med artikel 17.1 c i1 dataskyddsforordningen?

29. Hur sdkerstéller er organisation genomforandet av artikel 17.2 1
dataskyddsforordningen om personuppgifter har offentliggjorts? Sarskilt vilka
atgirder vidtas for att sikerstilla ritten till radering?



30. Vilka undantag till den registrerades ritt till radering fran artikel 17.3 1
dataskyddsforordningen eller andra nationella undantag baserade pa artikel 23.1
1 dataskyddsforordningen tillampar er organisation oftast? Ni kan vilja flera
alternativ.

|:| Utdvande av ritten till yttrande- och informationsfrihet

Fullgérande av en rittslig forpliktelse som kréver behandling enligt
unionsrétten eller enligt en medlemsstats nationella réitt som den

D personuppgiftsansvarige omfattas av. Ange de rittsliga grunder som
oftast tilldmpas:

For att utféra en uppgift av allmént intresse eller som ett led i
D myndighetsutévning som utférs av den personuppgiftsansvarige. Ange
de rittsliga grunder som oftast tillimpas:

[] Av hiinsyn till ett allmiint intresse pa folkhélsoomradet

For arkivindamal av allmént intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsandamal eller
D statistiska dndamal, 1 den utstrackning som rétten till radering sannolikt omojliggor eller avsevért
forsvarar uppndendet av syftet med den behandlingen

|:| For att kunna faststélla, gora gillande eller forsvara réttsliga ansprak

|:| Annat, vinligen specificera:

31. Hur verifierar er organisation att villkoren f6r undantag enligt artikel 17.3 &r
uppfyllda i specifika fall?

32. Har er organisation nagonsin végrat att radera uppgifter pa grund av “ritten
till yttrande- och informationsfrihet” (artikel 17.3 a 1 dataskyddsforordningen)?



Beskriv de typer av fall som pétréffats.

33. Om ritten till radering inte kan beviljas omedelbart pd grund av till exempel
rattsliga eller avtalsenliga skyldigheter att lagra uppgifter, vilka andra atgarder
vidtar ni for att virna om de registrerades rattigheter (t.ex. rétten till
begrinsning av behandling enligt artikel 18 1 dataskyddsforordningen)?

34. Hur uppfyller er organisation er anmélningsskyldighet avseende radering 1
forhéllande till mottagare av uppgifter (artikel 19 1 dataskyddsforordningen)

35. Hur gér er organisation tillvdga om den registrerade lamnar in en begiran
som innehéller bade en begiran om tillgang och en begdran om radering?

IV Kommunikation med registrerade



36. Forser ni den registrerade med instruktioner eller en beskrivning av processen
for att 1amna in en begdran om radering? Om ni har sddana instruktioner eller
beskrivningar, var finns de?

37. Innehéller er organisations dataskyddsbeskrivning information om:

D Lagringstiden eller lagringstiderna for personuppgifter, och/eller
D De kriterier som anvénds for att faststélla denna period, eller

D Inget av ovanstdende

38. Genom vilka kommunikationskanaler tar ni emot artikel 17-begéranden fran
registrerade? Ni kan vélja flera alternativ.

I:l E-post
[] Generellt onlineformulir
|:| Sarskilt onlineformulér for artikel 17-begdranden

|:| Fysisk post

D Annat, vinligen specificera:

39. Hur svarar er organisation pi artikel 17-begidranden? Ni kan vilja flera
alternativ.

I:l E-post
I:I Anvindarkonto online
[] Fysisk post

|:| Annat, véanligen specificera:




40. Skickas en mottagningsbekriftelse for begdran om radering till den
registrerade?

Ol
O Nej

41. Om ni svarade ja pa forra fragan, bifogas information om handldggningstid
eller berdknad handlidggningstid till mottagningsbekréftelsen?

O Ja
O Nej

V Tekniska aspekter

42. Finns det nagra tekniska standarder (t.ex. ISO/IEC) som ni foljer eller
forhéller er till nér det giller radering av personuppgifter?

O Ja, vénligen specificera:

O Nej

43. Hur raderar er organisation personuppgifter tekniskt pa ett sétt sa att de inte
kan aterskapas?

44, Anvander er organisation tekniska verktyg (t.ex. programvara) for att
hantera artikel 17-begédranden?

O Ja, véanligen specificera:

O Nej




45. Har ni anlitat en tjansteleverantor for att utfora raderingen av
personuppgifter?

O Ja, vanligen specificera:

O Nej

46. Uppfyller er organisation radering genom anonymisering genom att ta bort
eller modifiera information om en identifierad eller identifierbar fysisk person sa
att personen inte langre kan identifieras pa grund av informationen?

O Ja. Hur genomfors detta tekniskt och varfor genomfors
anonymisering i stillet for radering?

O Nej

47. Raderas dven personuppgifter fran sikerhetskopior eller olika databaser?

O Ja
O Nej

48. Om sd ar fallet, anvdander ni samma raderingsprocesser for sdkerhetskopior?

QO Ja

O Nej. Vinligen forklara vilka skillnader det finns 1
processerna:

VI Era erfarenheter angdende hantering av artikel 17-begaranden

49. Vilka juridiska, tekniska och/eller organisatoriska utmaningar stills ni infor
vid genomforandet av ritten till radering dvs. ritten att bli bortglomd enligt
artikel 17 1 dataskyddsforordningen?




50. Vad skulle kunna hjélpa er vid hanteringen av artikel 17-begédranden
(exempel, verktyg, ndgot annat)?

51. Har ni nagon ytterligare information eller kommentarer om detta &mne?




