TIETOSUOJAVALTUUTETUN
TOIMISTO

Koordinoitu toimenpide 2025

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Tama kysely on tarkoitus toteuttaa anonyymisti. Kyselyn vastauksiin ei siten saa syottdd henkil6tietoja.
Kyselyn vastauksiin ei saa syottdd myoskédn kyselyn vastaajan edustaman organisaation nimea.

Kysely muodostuu kuudesta osiosta, ja kyselyyn voi vastata osissa tallentamalla vastaukset jokaisen osion
jélkeen.

Kiitdimme paljon jo etukdteen kyselyyn kdyttdmastinne ajastal

Rekisterinpitajaa koskevat tiedot

1. Toimialakohtainen sektori *

O Julkinen sektori

O Yksityinen sektori

O

Muu, miké:

2. Miki on organisaationne pidasiallinen toimiala ("ydinliiketoiminta")? *

O Koulutusala

O Terveydenhuoltoala
O Sosiaaliala

O Vakuutusala



O Rahoitusala (sis. esim. perintdtoimi)
O IT-ala

O Vihittdiskauppa

O Logistiikka-ala

QO Julkinen litkenne

O Televiestintd

O Postipalvelut

O Mainosala

O Markkinointipalvelut

QO viihdeteollisuus
(O Tiedotus ja journalismi

O Tieteellinen / historiallinen tutkimus

O Luottoluokituslaitos

O Yleishyodyllisen palvelun / infrastruktuurin tarjoaja (esim. energia)
O Asuntoteollisuus

O Teollisuus

O Konsultointi
O Julkishallinto

O Muu, mika:

3. Mihin kategoriaan organisaationne kuuluu? *

O Mikroyritys (< 10 tyontekijad ja litkevaihto < 2 miljoonaa euroa tai tase < 2 miljoonaa euroa)
O Pienyritys (< 50 tyontekijda ja litkevaihto < 10 miljoonaa euroa tai tase < 10 miljoonaa euroa)

O Keskisuuri yritys (< 250 tyontekijad), jonka litkevaihto on < 50 miljoonaa euroa tai tase < 43
miljoonaa euroa

QO Suuryritys (yli 250 tydntekija)

O Voittoa tavoittelematon jérjestod

O Ministerio

O Paikallisviranomainen

O Hallintoviranomainen/virasto/toimisto (esim. aluehallintovirastot)

O Koulu/yliopisto/oppilaitos
O Muu, mika:




Tietoa yritysluokista on osoitteessa https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-
fundamentals/sme-definition_en?prefLang=fi.

4. Mika on suorittamanne henkilGtietojen kasittelyn padasiallinen kohderyhma? *
O Potentiaaliset asiakkaat

O Asiakkaat
O Urakoitsijat

QO Tyonhakijat

QO Tyéntekijit

O Hakijat tai kayttdjat (julkiset palvelut, sis. opiskelijat)
O Kansalaiset (julkisella sektorilla)

O Potilaat

O Muu, miké:

5. Kuuluuko rekisterdityjen kohderyhméén lisdksi lapsia tai haavoittuvaisessa asemassa
olevia? Valitkaa kaikki soveltuvat vaihtoehdot. *

I:l Lapsia

D Haavoittuvaisessa asemassa olevia henkil6itd (esim. vanhukset, turvapaikanhakijat, etniset
vihemmistot, vammaiset)

D Ei kumpiakaan

6. Arvionne rekisterdityjen méérasta, joita késittelytoimenne koskevat *

O <100

O 101-1000
O 1001-10 000

(O 10001-100 000
(O 100 001-500 000
(O 500 001-1 000 000



O >1000000

7. Minka tyyppisid henkildtietoja késittelytoimenne padasiassa koskevat? Voitte
valita useamman kuin yhden vaihtoehdon. *

D Yhteystiedot
D Maksutiedot

D Tunnistetiedot
D Markkinointitiedot

Yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklassa tarkoitetut erityiset
henkilGtietoryhmét, esimerkiksi terveyttd koskevat tiedot; seksuaalinen

|:| kéyttdytyminen tai suuntautuminen; rotu tai etninen alkuperd; poliittiset
mielipiteet; uskonnollinen vakaumus; biometriset ja geneettiset tiedot.
Téasmentikid, mitd?

I:I Yleisen tietosuoja-asetuksen 10 artiklassa tarkoitetut erittdin henkilokohtaiset tiedot, esimerkiksi
rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvét tiedot

D Muu, mika:

8. Kuinka monta yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklan mukaista poistopyyntoa
organisaationne arviolta vastaanotti vuosina 202220247 *

0 1-10 11-50 51-100  101-500  yli 500
2024 O O O L L L
2023 O O O L L L
2022 O O O [l [ [l

9. Kuinka monta prosenttia ndistd pyynndistd arviolta hylattiin? *

0% 10 % 20 % 30 % 40 % yli 50 %

2024 O O O [] [] []
2023 O O L] [] ] ]
2022 O O O ] ] ]



10. Kuinka suuri osuus vastaanottamistanne poistopyynndista arviolta liittyi
yleisen tietosuoja-asetuksen 21 artiklan mukaiseen rekisterdidyn
vastustamisoikeuden kayttoon (mukaan lukien suoramarkkinoinnin
vastustaminen)? *

0% 10 % 20 % 30 % 40 % yli 50 %

2024 O O L] [] ] ]
2023 O O L] [] ] ]
O O O [] [] []

2022

11. Ketka ovat esittdneet poistopyyntdja vuosina 2022-2024? Ilmoittakaa eri
kohderyhmien arvioidut prosentuaaliset osuudet kullekin riville. Voitte valita
useita vastausvaihtoehtoja. Ettehdn kuitenkaan kerdd/analysoi/kisittele lisédtietoja
vain vastataksenne tihédn kysymykseen, vaan ilmoittakaa prosenttiosuudet vain
siind tapauksessa, jos ne ovat jo valmiiksi saatavissa. *

I:l Mahdolliset asiakkaat

I:l Asiakkaat

D Urakoitsijat

[] Tyénhakijat
[] Tyontekijit

D Julkisten palveluiden hakijat tai kéyttdjat

D Kansalaiset (julkinen sektori)

I:l Potilaat

I:I Muu, mika:

12. Ovatko ndma pyynnon esittdneet henkilot myds:

(Valitkaa kaikki soveltuvat vaihtoehdot ja ilmoittakaa arvioitu prosenttiosuus
vastaanotetuista pyynnoistd) *

|:| Vanhempia tai huoltajia, jotka ovat esittineet pyynnon alaikdisen lapsen puolesta

I:I Haavoittuvassa asemassa olevia henkil6itd (esim. vanhukset, turvapaikanhakijat, etniset
vihemmistot, vammaiset) tai haavoittuvassa asemassa olevan henkilén edunvalvojia



|:| Ei kumpikaan ylld mainituista

[l Pyyntojen kasittelyn toimintatavat

13. Onko organisaationne laatinut sisdisia ohjeita/suuntaviivoja/suosituksia tai
vastaavia asiakirjoja, jotka koskevat yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklan
mukaista oikeutta tietojen poistamiseen? Noudattaako organisaationne etukiteen
madriteltyd prosessia 17 artiklan mukaisten pyyntojen kisittelyssd?

O Kylla
O

Ei, tismentakda miksi:

14. Kuvailkaa lyhyesti prosessianne

15. Kenelld on padasiallinen vastuu yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklan
mukaisten pyyntdjen késittelyssd organisaatiossasi?

Tietosuojavastaava

Lakiosasto

O Viestintairyhma

O
O
O

Tietosuojakoordinaattori
Asiakaspalvelu

Muu, miké:

16. Kouluttaako organisaationne henkilostoddn yleisen tietosuoja-asetuksen 17
artiklan mukaisiin pyyntoihin liittyen?

O Kylla



Q Ei

17. Jos kylla, kuinka usein koulutusta jirjestetdén vuositasolla?

18. Miten henkilostod koulutetaan?

19. Miten tunnistatte ne tiedot, jotka ovat otettava huomioon 17 artiklan
mukaisen poistopyynndn toteuttamisessa?

20. Miten kisittelette henkilGtietojen poistopyyntda silloin, kun poistettavaksi
pyydettyja henkil6tietoja:

D Kisitellddn yhdessd muiden yhteisrekisterinpitdjien kanssa?

[] Kasittelee henkilétietojen kisittelija?

21. Seuraatteko tai valvotteko jarjestelmallisesti yleisen tietosuoja-asetuksen 17
artiklan mukaisten pyyntojen kasittelya?

O Kylla, miten?




O Ei, tismentdkadd miksi:

22. Kuinka pitka aika yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklan mukaisten
pyyntdjen toteuttamiseen kuluu keskiméiriisesti poistopyynnon
vastaanottamisesta rekisteroidylle annettuun lopulliseen vastaukseen?

Pyyddmme arvioimaan pyyntodjen kisittelynajan viikkoina. Ettehdn kuitenkaan
kerdd/analysoi/késittele lisdtietoja vain vastataksenne tdhidn kysymykseen, vaan
ilmoittakaa arvionne vain siina tapauksessa, jos sellainen on jo valmiiksi
saatavissa.

23. Kuinka usein organisaationne on pidentényt yleisen tietosuoja-asetuksen 12
artiklan 3 kohdan toisen virkkeen mukaista kuukauden méaardaikaa
vastaanotettujen pyyntdjen osalta?

O Aina (noin 100 % vastaanotetuista pyynndisti)

O Hyvin usein (noin 75 % vastaanotetuista pyynndisti)

O Usein (noin 50 % vastaanotetuista pyynnoisti)

O Harvoin (noin 15 % vastaanotetuista pyynndisté)

O Ei koskaan (0 % vastaanotetuista pyynndista)

24. Jos kuukauden miiraaikaa on pidennetty, mitkd ovat olleet pidentdmisen
padasiallisia syitd?




25. Arvioitteko ja mukautatteko yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklan
taytdntoonpanomenettelyja sddnnollisesti?

O Kylld; kuinka usein péivitys tehddédn vuositasolla?

O Ei

lll Tapausskenaariot

26. Miten organisaationne arvioi, ettei poistettavaksi pyydettyja henkilGtietoja
endi tarvita nithin tarkoituksiin, joita varten ne keréttiin tai joita varten niitd
muutoin késiteltiin yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklan 1 kohdan a alakohdan
mukaisesti?

27. Miten organisaationne toimii, jos rekisterdity peruuttaa suostumuksensa
yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti?

28. Miten organisaationne toimii, jos rekisterdity vastustaa késittelya yleisen
tietosuoja-asetuksen 17 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan mukaisesti?




29. Miten organisaationne varmistaa yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklan 2
kohdan toteuttamisen, jos henkilotiedot on julkistettu? Mita toimenpiteita
toteutetaan erityisesti sen varmistamiseksi, ettd oikeus tulla unohdetuksi
toteutuu?

30. Miti yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklan 3 kohdan poikkeuksista
rekisterdidyn oikeuteen poistaa tietonsa tai muita yleisen tietosuoja-asetuksen 23
artiklan 1 kohtaan perustuvia kansallisia poikkeuksia organisaationne soveltaa
yleisimmin? Voitte valita useita vaihtoehtoja.

D Sananvapautta ja tiedonvilityksen vapautta koskevan oikeuden kéyttiminen

Sellaisen lakisédéteisen velvoitteen noudattaminen, joka edellyttda

D rekisterinpitdjidn sovellettavan unionin oikeuden tai jdsenvaltion
lainsddddannon mukaista késittelyd. Jos kylla, ilmoittakaa
oikeusperusteet, joita sovelletaan useimmin:

Yleistd etua koskevan tehtévin suorittaminen tai rekisterinpitéjélle
D kuuluvan julkisen vallan kdyttdaminen. Jos kyll4, ilmoittakaa
oikeusperusteet, joita sovelletaan useimmin:

|:| Kansanterveyteen liittyva yleinen etu

Yleisen edun mukaiset arkistointitarkoitukset taikka tieteelliset tai historialliset tutkimustarkoitukset
I:I tai tilastolliset tarkoitukset, jos oikeus tietojen poistamiseen todenndkdisesti estdd kyseisen
késittelyn tavoitteiden saavuttamisen tai vaikeuttaa sitd huomattavasti

|:| Oikeudellisen vaateen laatiminen, esittiminen tai puolustaminen

D Muu, miké:

31. Miten organisaationne varmistaa, ettd 17 artiklan 3 kohdan mukaisten
poikkeusten edellytykset tayttyvat yksittdistapauksissa?




32. Onko organisaationne koskaan kieltdytynyt poistamasta tietoja
sananvapauden ja tiedonvilityksen vapauden perusteella (yleisen tietosuoja-
asetuksen 17 artiklan 3 kohdan a alakohta)? Kuvailkaa havaittujen tapausten

tyyppeja.

33. Jos oikeutta tietojen poistamiseen ei voida myontda valittomasti esimerkiksi
tietojen sdilyttdmistd koskevien lakisdéteisten tai sopimusvelvoitteiden vuoksi,
mihin muihin toimenpiteisiin ryhdytte rekisterdidyn oikeuksien turvaamiseksi
(esim. yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artiklan mukainen oikeus kisittelyn

rajoittamiseen)?

34. Miten organisaationne noudattaa tietojen poistamista koskevaa
ilmoitusvelvollisuuttaan tietojen vastaanottajille (yleisen tietosuoja-asetuksen 19
artikla)?

35. Miten organisaationne toimii, jos rekisterdity esittdd pyynnon, joka siséltaa
sekd pyynnon saada tutustua tietoihin ettd tietojen poistamista koskevan

pyynnon?



IV Viestinta rekisteroityjen kanssa

36. Annatteko rekisterdidylle ohjeet tai kuvauksen tietojen poistamista koskevan
pyynnon tekemisestd/ldhettdmisestda? Jos tillaisia ohjeita tai kuvauksia on, mista
ne 10ytyvét?

37. Sisédltadko organisaationne tietosuojaseloste:
I:I Henkil6tietojen sdilytysajan tai sédilytysajat
I:I Kyseisen ajanjakson médrittdmisessa kaytetyt kriteerit vai

I:I Ei kumpaakaan edelld mainituista

38. Minkaé viestintdkanavien kautta vastaanotatte yleisen tietosuoja-asetuksen 17
artiklan mukaisia pyynt6ja rekisteroidyiltd? Voitte valita useita
vastausvaihtoehtoja.

Sahkoposti

Yleinen sdhkoinen lomake
I:I Erityinen sdhkoinen lomake yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklaa varten
I:I Paperiposti

D Muu, mika:




39. Miten organisaationne vastaa yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklan mukaisiin
pyyntdihin? Voitte valita useita vastausvaihtoehtoja.

[] Sahkoposti

[] Rekistersidyn kéyttajitili

|:| Paperiposti

D Muu, mika:

40. Lahetetaanko rekisteroidylle vahvistus poistopyynnon vastaanottamisesta?

O Kyl
QO Ei

41. Jos vastaus edelliseen kysymykseen on kylld, onko vahvistuksen liitteena tietoja
pyynnon kasittelyajasta / arvioidusta kasittelyajasta?

O xylia
O Ei

V Tekniset nakokulmat

42. Onko olemassa teknisid standardeja (esim. ISO/IEC), joita noudatatte, kun on kyse
henkilGtietojen poistamisesta?

O Kylld, mité:

O g

43. Miten organisaationne poistaa henkilotiedot teknisesti siten, ettd tietoja ei voida
palauttaa?




44. Kayttadko organisaationne teknisid apuvilineitd (esim. ohjelmistoja) yleisen
tietosuoja-asetuksen 17 artiklan mukaisten pyyntojen késittelyyn?

O Kylia, miti:

O Ei

45. Suorittaako palveluntarjoaja henkilGtietojen poistamisen organisaationne
puolesta?

O Kyll4, tismentédkaa:

QO Ei

46. Toteuttaako organisaationne tietojen poistamisen anonymisoinnin avulla eli
poistamalla tai muuttamalla henkiloon liittyvid tietoja siten, ettei henkilo ole enaa
tunnistettavissa tiedoista?

O Kylld. Miten anonymisointi toteutetaan teknisesti ja miksi
tiedot anonymisoidaan poistamisen sijaan?

O Ei

47. Poistetaanko henkilotiedot myos varmuuskopioista tai eri tietokannoista?

O Kyl
O Ei

48. Sovelletaanko varmuuskopioihin samoja poistoprosesseja?

O Kylla

(O Ei, miti eroja prosesseissa on?

VI Kokemuksenne koskien 17 artiklan mukaisten pyyntojen kasittelya



49. Mita oikeudellisia, teknisid ja/tai organisatorisia haasteita kohtaatte toteuttaessanne
yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklan mukaista oikeutta tietojen
poistamiseen eli oikeutta tulla unohdetuksi?

50. Mika voisi auttaa teita kasittelemaan 17 artiklan mukaisia pyyntoja (ohjeet,
tyokalut, jokin muu)?

51. Onko teilld muita kommentteja tasta aiheesta?




