WP242 BILAGA — Vanliga fragor

1. Vad ar syftet med ratten till dataportabilitet?

I huvudsak gor dataportabilitet det mojligt for registrerade att fa ut och vidareutnyttja ”sina”
uppgifter for eget bruk och i olika tjanster. Rétten gor det enklare for dem att flytta, kopiera
eller 6verfora personuppgifter fran en it-miljo till en annan utan att hindras. Férutom att ge
konsumenterna Okat inflytande genom att forhindra “inldsning” av uppgifterna forvintas
ratten till dataportabilitet frdmja innovationsmdéjligheter och delning av personuppgifter
mellan personuppgiftsansvariga pa ett tryggt och sdkert satt och under den registrerades
kontroll.

2. Vad mojliggors genom utdvandet av ratten till dataportabilitet?

For det forsta ror det sig om en ratt att fa ut personuppgifter som behandlats av en
personuppgiftsansvarig (i ett strukturerat, allmant anvént, maskinlasbart format”) och lagra
uppgifterna for senare privat bruk pa en privat enhet, utan att dverfora uppgifterna till en
annan personuppgiftsansvarig. Denna réatt gor det enkelt for de registrerade att sjalva hantera
sina personuppgifter.

For det andra gor denna ratt det d&ven mojligt for registrerade att dverfora sina personuppgifter
frén en personuppgiftsansvarig till en annan "utan att hindras”, och gor det enklare att flytta,
kopiera eller dverfora personuppgifter fran en it-miljo till en annan.

3. Vilka verktyg rekommenderas for att besvara begaranden om dataportabilitet?

For det forsta bor personuppgiftsansvariga erbjuda den registrerade en direkt
nedladdningsmajlighet, och for det andra bor de gora det mojligt for den registrerade att direkt
overfora uppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig. Detta kan exempelvis genomféras
genom att tillhandahalla ett granssnitt for tillampningsprogram.

Registrerade kan &ven anvénda sig av en personlig lagringsplats, en betrodd tredje part, for att
inneha och lagra personuppgifterna och bevilja personuppgiftsansvariga atkomst till och
tillatelse att behandla personuppgifterna nér sa kravs, sa att uppgifterna enkelt kan overforas
fran en personuppgiftsansvarig till en annan.

4. | vilken utstrackning ar personuppgiftsansvariga ansvariga for de uppgifter som
overfors eller tas emot genom utévandet av réatten till dataportabilitet?

Personuppgiftsansvariga som besvarar begaranden om dataportabilitet ar inte ansvariga for
den behandling som utférs av den registrerade eller av ett annat féretag som tar emot
personuppgifter. Samtidigt ansvarar den mottagande personuppgiftsansvarige for att
sakerstalla att de flyttbara uppgifter som tillhandhalls &ar relevanta och inte orimliga i
forhallande till den nya behandlingen av uppgifterna, att de klart och tydligt har informerat
den registrerade om andamalet med denna nya behandling och, mer allméant, att de har
respekterat de dataskyddsprinciper som behandlingen omfattas av enligt bestdammelserna i
dataskyddsférordningen.

5. Paverkar ut6évandet av réatten till dataportabilitet utévandet av den andra
registrerades rattigheter?



Nar en enskild utévar sin ratt till dataportabilitet (eller nagon annan ratt enligt
dataskyddsforordningen) paverkar detta inte ndgon annan rattighet. Den registrerade kan
utnyttja sin ratt sa lange den personuppgiftsansvariga fortfarande behandlar uppgifterna. Den
registrerade kan exempelvis fortsatta att anvdnda och dra nytta av den
personuppgiftsansvariges tjanst aven efter att ratten till dataportabilitet har utnyttjats. Om han
eller hon vill utéva sin ratt att radera, invanda mot eller fa tillgang till sina personuppgifter,
kan ett tidigare eller senare utbvande av ratten till dataportabilitet inte heller anvandas av en
personuppgiftsansvarig som ett satt att forsena eller vagra besvara andra registrerades
rattigheter. Dataportabilitet innebar dessutom inte automatiskt att uppgifter raderas fran den
personuppgiftsansvariges system och paverkar inte den ursprungliga lagringsperioden for de
uppgifter som har 6verforts, i enlighet med rétten till dataportabilitet.

6. Nar ska ratten till dataportabilitet tillampas?

Den nya rétten ska tillampas nar tre kumulativa villkor ar uppfylida.

For det forsta bor de personuppgifter som begars ut behandlas automatiskt (vilket undantar
pappersakter) grundat pa den registrerades tidigare samtycke eller fullgérandet av ett avtal
som den registrerade &r part i.

For det andra bor de uppgifter som begars ut rora den registrerade och ha tillhandhallits av
honom eller henne. Artikel 29-arbetsgruppen rekommenderar att personuppgiftsansvariga inte
gor en alltfor strikt tolkning av meningen “personuppgifter som ror den registrerade” néar
uppgifter om tredje part ingar i en uppsattning uppgifter som ror den registrerade och som har
tillhandahallits av honom eller henne och som anvéands av de registrerade for att géra en
begaran for personliga andamal. Typiska exempel pa uppsattningar uppgifter som innehaller
uppgifter om tredje parter ar telefonregister (som innehéller inkommande och utgaende
samtal) som en registrerad vill fa ut eller bankkontohistorik som inbegriper inbetalningar fran
tredje parter.

Personuppgifter kan anses ha tillnandahallits av den registrerade nar uppgifterna medvetet och
aktivt har “tillhandahallits av” den registrerade, sasom kontoinformation (t.ex. e-postadress,
anvandarnamn, alder) som lamnats pa natformuléar, men dven nér dessa uppgifter genereras av
och samlas in fran anvandares aktiviteter, genom att dessa anvander tjansten eller enheten.
Personuppgifter som ar harledda eller avledda fran de uppgifter som har tillhandahallits av
den registrerade, som t.ex. en anvandarprofil som skapats genom en analys av radata fran
smarta matare undantas daremot fran tillampningsomradet for ratten till dataportabilitet,
eftersom de inte tillhandahalls av den registrerade utan skapas av den
personuppgiftsansvarige.

Enligt det tredje villkoret bor utdvandet av denna nya ratt inte paverka tredje parters
rattigheter och friheter pa ett ogynnsamt satt. Om den uppsattning uppgifter som 6verfors pa
den registrerades begaran exempelvis innehaller personuppgifter som rér andra personer bor
den nya personuppgiftsansvarige behandla dessa uppgifter endast om det finns en lamplig
grund for en sddan behandling. Vanligtvis anses endast sddan behandling lamplig som sker
under den registrerades kontroll, som ett led i verksamhet av rent privat natur eller som har
samband med den registrerades hushall.

7. Hur ska registrerade informeras om denna nya ratt?



Personuppgiftsansvariga bor informera registrerade om forekomsten av rétten till
dataportabilitet i en koncis, klar och tydlig, begriplig och litt tillginglig form, med
anviandning av klart och tydligt sprak”. I detta avseende rekommenderar artikel 29-
arbetsgruppen att personuppgiftsansvariga tydligt forklarar skillnaden mellan de olika typer
av uppgifter som en registrerad kan fa ut med hjalp av ratten till portabilitet innan ett konto
avslutas, for att gora det mojligt fér den registrerade att ta fram och lagra hans eller hennes
personuppgifter.

Som basta praxis kan personuppgiftsansvariga som tar emot flyttbara uppgifter pa den
registrerades begéaran dessutom tillhandahalla registrerade komplett information om de
aspekter av personuppgifternas natur som ar relevanta for tillhandahallandet av deras tjanster.

8. Hur kan den personuppgiftsansvarige identifiera den registrerade innan den
personuppgiftsansvarige besvarar den registrerades begaran?

Artikel 29-arbetsgrupen rekommenderar att personuppgiftsansvariga infor lampliga
forfaranden som gor det mojligt for enskilda att gora en begdran om dataportabilitet och ta
emot uppgifter om honom eller henne. Personuppgiftsansvariga maste anvéanda sig av ett
autentiseringsforfarande for att sakert kunna faststalla identiteten pa den registrerade som
begar att fa ut sina personuppgifter eller rent allmant utdvar sina rattigheter enligt
dataskyddsforordningen.

9. Vad ar tidsfristen for att besvara en portabilitetsbegaran?

Artikel 12 forbjuder den personuppgiftsansvarige att ta ut en avgift for att tillhandahalla
personuppgifterna, om inte den personuppgiftsansvarige kan visa att begédrandena &r
uppenbart ogrundade eller orimliga, “sdrskilt pa grund av deras repetitiva art”. FOr
informationssamhallets tjanster eller liknande nattjanster som specialiserar sig pa
automatiserad behandling av personuppgifter ar det hogst osannolikt att besvarandet av flera
begdranden om dataportabilitet skulle anses utgéra en orimlig borda. | dessa fall
rekommenderar artikel 29-arbetsgruppen att rimliga tidsramar definieras som ar anpassade till
sammanhanget och att de registrerade underréttas om detta.

10. Hur ska de flyttbara uppgifterna tillhandahallas?

Personuppgifterna bor overforas i ett strukturerat, allmént anvéant, maskinldasbart format.
Dessa specifikationer betraffande dverféringsmetod syftar till att garantera att det dataformat
som den personuppgiftsansvariga tillhandahaller ar driftskompatibelt, med kompatibilitet som
det efterstravade malet. Det innebar emellertid inte att personuppgiftsansvariga ska
uppratthalla fullstandigt kompatibla system. Personuppgiftsansvariga ska dessutom
tillhandahalla s& mycket metadata tillsammans med uppgifterna som mojligt och med
maximal detaljrikedom, sa att den exakta innebdrden av den information som utbyts bevaras.

Eftersom en mangd olika uppgiftstyper skulle kunna behandlas av en personuppgiftsansvarig
foreskriver dataskyddsforordningen inte nagra sarskilda rekommendationer om formatet pa de
personuppgifter som ska tillhandahallas. Vilket format som &r lampligast kommer att variera
mellan olika sektorer, och det kan redan finnas lampliga format. | sa fall bor dessa alltid véljas
for att uppfylla malet om tolkningsbarhet.

Artikel 29-arbetsgruppen forordar starkt samarbete mellan intressenter inom sektorn och
branschorganisationer for att tillsammans ta fram en gemensam uppsattning kompatibla
standarder och format for att uppfylla de krav som rétten till dataportabilitet innebér.



