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1 Johdanto

Asiakastietojen laadukas kirjaaminen ja niiden kasittely lainmukaisesti kuuluvat olennaisena osana
asiakkaalle annettavaan hyvaan palveluun. Oikeus lainmukaisiin asiakaskirjauksiin on myods
sosiaalihuollon asiakkaalle lainsd&dannossa turvattu perusoikeus. Lisaksi tyontekijéiden oman
oikeusturvan kannalta on tarkeda tuntea henkildtietojen kasittelya koskeva yleinen saantely
(yleinen tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki), kuten myos sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelya
koskeva kansallinen erityissaantely.

Lahtdkohta on, ettd henkilosta kirjattavan tiedon on oltava tarpeellista siihen kayttétarkoitukseen,
mitd varten tietoa keratddn sosiaalihuollon asiakkaasta. Tassa sosiaalihuollon ammattilaisen
harkinta ja kokemus omasta alastaan on tarkedssa roolissa. Sosiaalihuollon ammattilainen tekee
tietojen kirjaamishetkell&a arvion siitd, mik& hanen kasityksenséd mukaan on tarpeellista. Tietojen
tarpeellisuus vaihtelee eri sosiaalihuollon asiakkaiden valilla, eli kirjattavien tietojen tarpeellisuutta
tulee harkita aina yksilékohtaisesti. Lainsdadannosta tulevat tietyt maaraykset tiedoista, jotka
kaikista asiakkaista tulee kirjata. Erityisesti se, mitéa asiakkaan henkilokohtaisesta tilanteesta
kirjataan asiakirjoihin, poikkeaa kuitenkin sosiaalihuollon asiakkaiden kesken.

Aina ei ole helppoa tehda asiakaskirjauksia siten, etta kaikki ymmartaisivat tietojen kirjaamisen
tarpeellisuuden samoin kuin alkuperéinen kirjaaja, puhumattakaan siita, etté kirjoitetun asian
merkityssisallosta oltaisiin samaa mieltéa eri osapuolten kesken.

Kun on tehty paatos siita, mita tietoa kirjataan ja mita tietoa jatetaan kirjaamatta, tulee huomiota
kiinnittéda siihen, milla tavalla tieto kirjataan muistiin. Kaytetyn kielen tulisi olla niin sanottua hyvaa
yleiskieltd. Hyvaa yleiskielta kaytettdessa vaarinymmarrysten mahdollisuus véhenee.

On syyta pitdd mielessa, etta mitd vaikeaselkoisempaa kielenkaytto on, sita todennakéisemmiksi
tulevat vaarinymmarrysten mahdollisuudet. Hyva lahtbkohta on pyrkia mahdollisimman
konkreettiseen asioiden kuvaamiseen, jotta toinen henkild ymmartaa tekstin samoin kuin
alkuperaisen kirjauksen tekija on tarkoittanut. Hyvalla yleiskielelld minimoidaan sitd mahdollisuutta,
ettd hyvaa tarkoittavasta puhekielen ilmauksesta voi toisen silmissa tulla painvastainen vaikutelma
kuin mit& kirjoittaja on alun perin tarkoittanut.

Kannattaa kiinnittd& huomiota siihen, etta ainoastaan tarpeellinen kirjataan asianmukaisella
kielella, ja toisaalta siihen, etta tarpeellista tietoa ei jateta kirjaamatta. Tallaisesta toimintatavasta
hyotyvat kaikki. Se on paitsi sosiaalihuollon asiakkaan perusoikeuksiin kuuluva asia, myos
sosiaalihuollon ammattihenkildiden varsinaista asiakastyota helpottava asia, kun jalkik&teen ei
jouduta pohtimaan ja keskustelemaan siitd, mité on kirjattu ja millaista kielta kirjauksissa on
kaytetty. Myo6s sosiaalihuollossa tydskentelevan oikeusturvan kannalta on tarkeda pystya
osoittamaan, mihin arvioon toiminta ja paatokset ovat perustuneet, jos niitd myohemmin tulee
tarpeelliseksi selvittaa.

Taman oppaan luvuissa 2—-3 kaydaan lapi keskeista sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyyn
liittyvaa sééntelya seka kerrotaan, mitd millakin termill& tietosuoja- ja sosiaalihuoltoa koskevassa
saantelyssa tarkoitetaan. Luvussa 4 kaydaan lapi sosiaalihuoltoa koskevien tietojen salassapitoa,
mutta myos sitd, milloin sosiaalihuollon asiakasta koskevia tietoja on oikeus, ja joissakin
tapauksissa velvollisuuskin, luovuttaa. Luvussa 5 kerrotaan, miten tietojen kaytt0a seurataan.
Luvuissa 6-9 avataan sitd, mita asiakastietojarjestelmiltéa vaaditaan sek& mita kaytannon tyota
tekevien tulisi ottaa huomioon kirjauksia tehdessaan ja informoidessaan asiakasta tietojen
kasittelysta. Luvussa 10 kaydaan lapi potilas- ja terveystietojen kasittelya. Luvussa 11 kerrotaan
lyhyesti tilanteista, joissa eri alojen ammattilaiset voivat tehdéa yhteisty6ta yhteisen asiakkaan
asioiden hoitamisessa. Luvuissa 12—-14 kasitellaan rekisterdidyn oikeuksien kayttda ja niiden
kayttoon liittyvia rajoituksia. Luvuissa 15-19 keskitytd&n Kanta-palveluihin seka tietojen
luovuttamiseen valtakunnallisen tietojarjestelmépalvelun valityksella.
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Opas on tarkoitettu paitsi sosiaalihuollossa tytskenteleville myés sosiaalihuollon asiakkaiden
kayttdon. Taman vuoksi osa oppaassa kasitellyista asioista voi olla sosiaalihuollon henkildstélle
myos itsestaan selvid. Toisaalta jotkut oppaassa kerrotut asiat eivat valttamatta ole tarpeen
sosiaalihuollon asiakkaalle hdnen etsiessaan vastauksia omaan asiaansa.

Toivottavasti seka sosiaalihuollossa tydskentelevat ettd sosiaalihuollon asiakkaat 16ytavat kuitenkin
vastauksia omiin mieltd askarruttaviin kysymyksiin ja tarvittaessa hyppaavat sellaisten kohtien
ohitse, jotka eivat ole tarpeellisia tai anna lisdinformaatiota heilld jo olemassa olevaan tietoon.
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2 Asiakastietojen kasittelyssa huomioitava lainsaadanto

Téssé oppaassa kerrotaan yleisen tietosuoja-asetuksen? ja tietosuojalain keskeisista saannoksista
seka niiden soveltamisesta julkisessa ja yksityisessa sosiaalihuollossa.

Suomessa on verrattain paljon omaa kansallista sosiaalihuoltoa koskevaa lainsdadant6a, joka
vaikuttaa asiakastietojen kasittelyyn yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain saantelyn lisaksi.
Taman vuoksi opasta ei ole voitu kirjoittaa kertomatta myos asiakastietojen kasittelya koskevien
erityislakien saannoksistd. Oppaaseen on pyritty valitsemaan sellaista sosiaalihuollon
asiakastiedon kasittelyd koskevaa saantelya, jota kaytannon tytssa useimmiten tulee vastaan
sosiaalihuollossa niin sosiaalihuollon ammattihenkildlle kuin sosiaalihuollon asiakkaallekin, kun
puhutaan henkilttietojen kasittelysta.

Tassa oppaassa ei siis kerrota kaikesta asiakaskirjauksia ja tietojen kasittelya koskevasta
saantelysta. Kaytannon tilanteessa onkin aina hyva varmistaa, onko olemassa asiaa koskevaa
erityissaantelyd, joka tulee yksittaistapauksessa ottaa huomioon.

2.1 Tietosuoja on perusoikeus

Suomen perustuslaki (731/99) saatelee yksityiselaman suojan perusoikeudeksi. Perustuslain
(10 8) mukaan jokaisen yksityiselama, kunnia ja kotirauha on turvattu. HenkilGtietojen suojasta
saadetaan perustuslain mukaan tarkemmin lailla.

Euroopan unionin perusoikeuskirjassa (8 artikla) on sdadetty jokaiselle oikeus henkilttietojen
suojaan. Tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja sen on tapahduttava tiettya tarkoitusta
varten asianomaisen henkilon suostumuksella tai muun laissa saadetyn perusteen nojalla.
Jokaisella on oikeus tutustua hénesta kerattyihin tietoihin ja saada ne oikaistuksi.

25.5.2018 alkaen on sovellettu Euroopan parlamentin ja neuvoston yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679 (jatkossa: yleinen tietosuoja-asetus). Saados on asetuksena jasenvaltioissa valittomasti
sovellettavaa oikeutta. Yleinen tietosuoja-asetus sisaltda kansallista likkumavaraa, minka
perusteella kansallisella lainsdadanndlla voidaan tdaydentaa ja tdsmentaa asetuksessa
nimenomaan maariteltyja seikkoja. Yleista tietosuoja-asetusta tdsmentaa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), jota on sovellettu 1.1.2019 alkaen. Tietosuojalailla kumottiin henkil6tietolaki
(523/1999).

2.2 Sosiaalihuoltoa koskevasta kansallisesta lainsaadannosta

Asiakastietojen kasittelyssa on otettava huomioon sosiaalihuoltoa koskeva erityislainsaadantd, jolla
on olennainen merkitys asiakastietojen lainmukaisessa kasittelyssa. Yleisen tietosuoja-asetuksen
voimaantulo ei ole muuttanut taté jo henkildtietolain aikaista lahtokohtaa. TAma erityislainsdadantt
ei saa olla ristiriidassa 2.1 kappaleessa kerrotun sdantelyn kanssa.

Seuraavassa luetellaan oleellisimmat lait, jotka tulevat l&ahes aina tavalla tai toisella vastaan, kun
kasitellaan rekisterdidyn henkildtietoja sosiaalihuollossa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) (3 8 1 momentti 2 kohta) mukaan asiakkaalla tarkoitetaan
sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa taikka tahdostaan rijppumatta sen kohteena olevaa henkil6a.
Sosiaalihuollon asiakkuus (34 8) alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa
ryhdytaéan kasittelemaan tai henkilélle annetaan sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy, kun

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 paivana huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen késittelysta sekd naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta
ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
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sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan merkitaén tiedoksi, etté sosiaalihuollon jarjestamiselle ei ole
perusteita.

Laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015; jaljempana asiakasasiakirjalaki) on
sdannoksia muun muassa rekisterinpitajasta, palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
henkil6tietojen kasittelya koskevista vastuista, rekistereista, sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin
kirjattavista tiedoista ja sosiaalihuollon asiakastietojen sdilyttdmisajoista. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksella (THL) on tdmén lain 5 8:4&n perustuva valtuutus antaa tarkempia maarayksia
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista,
kayttdoikeuksien maarittelyn perusteista ja sosiaalihuollon palvelutehtévien luokituksesta.
Asiakasasiakirjalaki koskee seka julkista ettd yksityista sosiaalihuoltoa.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, jaliempéané asiakaslaki)
on saannoksia muun muassa asiakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista, asiakkaiden
informoinnista, asiakastietojen salassapidosta ja tietojen hankkimisesta ulkopuolisilta ja
luovuttamisesta ulkopuolisille.

Laissa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
(784/2021, jaliempana asiakastietolaki) on saanndksid muun muassa kayton ja luovutuksen
seurannasta, asiakkaan oikeudesta saada lokitietoja, tunnistamisesta, tietojarjestelmid koskevista
vaatimuksista seka Kansanelakelaitoksen yllapitdméasta arkistointipalvelusta kuten myos vastaavan
johtajan kirjallisista ohjeista ja omavalvontasuunnitelmasta. Asiakastietolaki koskee seka julkista
ettd yksityista sosiaalihuoltoa.

Liséksi viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999, mydhemmin
julkisuuslaki) on muun muassa viranomaisten asiakirjoja koskevia salassapitosdadnnoksia ja niiden
luovuttamista koskevia sddnnoksia.

Edella lueteltujen lakien lisdksi on joukko muuta erityislainsaadantoda, joka tulee huomioida
henkil6tietojen kasittelyssa. Niitd on kasitelty soveltuvin osin tdssa oppaassa, kohdissa joissa
kyseinen erityislainsaadantd on ollut tarpeen nostaa esille.
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3 Tietosuojasaantelyn mukaiset peruskasitteet
asiakaskirjauksissa

Tahan lukuun on koottu muutamia olennaisia peruskasitteita, joita esiintyy henkildtietojen
kasittelyssa. Luvussa esitelldén ne tietosuojalainsaadannon ja sosiaalihuoltoa koskevan
lainsdadannon kasitteet, joilla arvioidaan olevan eniten merkitysta sosiaalihuollon asiakkaalle, kun
han haluaa kayttda perusoikeuttaan tutustua hénesta kirjattuihin merkintéihin (tarkastusoikeus) tai
muuttaa tai poistaa itsestaan tehtyja merkintoja.

3.1 Rekisterinpitdja

Rekisterinpitajasta sdadetaan seka kansallisessa sosiaalihuoltoa koskevassa lainsdadannossa
ettd yleisessa tietosuoja-asetuksessa ja asetusta tdydentavassa kansallisessa tietosuojalaissa.

Yleisessa tietosuoja-asetuksessa rekisterinpitajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a tai
oikeushenkil6a, viranomaista, virastoa tai muuta elintd, joka yksin tai yhdessa toisen kanssa
maarittelee henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Jos téllaisen kasittelyn tarkoitukset ja
keinot maaritelladn unionin tai jAsenvaltion lainsaadannossa, rekisterinpitaja tai taman nimittamista
koskevat erityiset kriteerit voidaan vahvistaa unionin oikeuden tai jasenvaltion lainsaadannén
mukaisesti. Rekisterinpitdjalla on vastuu henkildtietojen lainmukaisesta kasittelysta ja asiakkaan
henkilttietojen kasittelya koskevien oikeuksien toteuttamisesta.

Asiakasasiakirjalain (24 8) mukaan sosiaalihuollon palvelunjarjestaja on rekisterinpitdja.
Palvelunjarjestaja on rekisterinpitdja siita riippumatta, tuottaako se sosiaalihuollon palvelut itse vai
tuottaako palvelut joku muu sosiaalihuollon palvelunantaja rekisterinpitégjan kanssa tehdyn
sopimuksen perusteella.

Asiakasasiakirjalain (3 § ja 24 8) mukaan rekisterinpitajana toimii ensinnakin sellainen
palvelunantaja, jolla on viranomaisena velvollisuus huolehtia siita, etta asiakas saa hanelle lain tai
viranomaisen paatdksen mukaan kuuluvan sosiaalihuollon palvelun. Sosiaalihuoltolaissa ja
sosiaalihuoltoa koskevissa erityislaeissa on saadetty erilaisista sosiaalihuollon palveluista ja tuista.

Toisekseen rekisterinpitgjana toimii sellainen yksityinen palvelunantaja, jolla on velvollisuus
huolehtia siita, etti asiakas saa asiakaslaissa tarkoitetun, asiakkaan ja yksityisen palvelunantajan
valisen sopimuksen mukaisen palvelun. Kyse on talldin asiakkaista, jotka ovat itse hakeutuneet ja
sopineet yksityisen palvelunantajan kanssa annettavasta palvelusta, esimerkiksi asumispalvelusta
yksityisessa hoitoa tarjoavassa yksikossa. Talloin asiakkaat myos itse maksavat saamansa
palvelun.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelia koskevan lain (569/2009) mukaan kunta on
palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen
henkildtietolaissa® (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitaja. Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja
kasitellessaan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta sdadetaan.

Kunnallisessa sosiaalihuollossa rekisterinpitajané toimii se lautakunta tai muu toimielin, jolla on
sosiaalihuollon palvelujen jarjestamisvastuu. Jarjestamisvastuullisia toimielimia voi olla myds
useita, jos eri palvelujen jarjestamisvastuu on jaettu niiden kesken. Usein jarjestamisvastuussa on
esimerkiksi perusturvalautakunta tai sosiaali- ja terveyslautakunta. Yksityisessa sosiaalihuollossa
rekisterinpitdja on kyseisen toiminnan yllapitaja, esimerkiksi yhdistys, yritys tai yksityinen henkilo.

2 Kuten jo alussa on todettu, henkildtietolaki on kumottu yleisen tietosuoja-asetuksen perusteella sdadetylla
kansallisella tietosuojalailla, vaikka se palvelusetelida koskevassa lainsaadanndssa edelleen terminé esiintyy.
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Vuonna 2023 vastuu sosiaalihuollon palvelujen tuottamisesta siirtyy kunnilta hyvinvointialueille.
Vaikka hyvinvointialue hankkisi palveluja muulta palvelujen tuottajalta, jarjestamisvastuu sailyy
hyvinvointialueella. Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, jarjestamislaki)
sdadetaan siita, etta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestimisesta
vastaava toimielin on rekisterinpitédja sen jarjestamisvastuussa kuuluvassa toiminnassa syntyneille
seka sille kuntien ja kuntayhtymien hallinnasta siirtyneille sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastiedoille.

3.2 Rekisteroity

Rekisteroidyksi kutsutaan sosiaalihuollossa sita henkil04, jota asiakastieto koskee.
Sosiaalihuollossa rekisterdity on henkild, joka on hakenut sosiaalihuoltoa, kayttaa sita tai on
omasta tahdostaan riippumatta sosiaalihuollon toimenpiteiden kohteena. Kaytanndssa rekisteroity
on siis henkild, jonka nimiin sosiaalihuollon asiakkuus on kirjattu.

Esimerkiksi lastensuojelussa asiakkuus kirjataan lapsen tietojen alle. Talléin lapsi on myoés
rekisteroity, joka voi kayttaa yleisessa tietosuoja-asetuksessa kerrottuja rekisterdidyn oikeuksia.
Tama tarkoittaa sita, ettd vaikka lastensuojeluasiakirjoissa kaytdnndssa usein on myds muita
henkil6ité koskevia tietoja, nam& muut henkildt ovat tietoihin ndhden sivullisia, eivatka voi vedota

yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiin rekisteréidyn oikeuksiin. Nama rekisterdidyn oikeudet ovat

ainoastaan lapsen kaytossas.

3.3 Henkilotietojen kasittelija

Yleisessa tietosuoja-asetuksessa henkilttietojen kasittelija tarkoittaa luonnollista henkil6a tai
oikeushenkil6d, viranomaista tai muuta elinta, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun.

Henkil6tietojen kasittelija siis kaytdnnossa kasittelee henkilttietoja rekisterinpitdjan kanssa tehdyn
sopimuksen perusteella. Esimerkiksi kunta voi ostaa yksityisia hoivapalveluita, jolloin yksityisen
hoivapalvelun tekemaét asiakaskirjaukset ostopalvelujen osalta eivat ole yksityisen hoivapalvelun
omia kirjauksia. Ne ovat kirjauksia, joita hoivapalvelu tekee kunnan puolesta ja kunnan lukuun.
Vastuu rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta on talléin kunnalla.

3.4 Palvelunjarjestaja

Palvelunjéarjestgja on taho, jolla on velvollisuus huolehtia siita, etta sosiaalihuollon asiakas saa
hanelle kuuluvan sosiaalihuollon palvelun tai etuuden. Kaytanndssa tama on usein kunnan tai
kuntayhtyman viranomainen, ja kuten edella on todettu, tulevaisuudessa hyvinvointialue.

Palvelunjarjestaja voi olla myds yksityinen palvelunantaja, jossa asiakas on yksityisen toimijan
kanssa tehnyt kirjallisen sopimuksen siita, etta yksityinen taho tuottaa hanelle sosiaalihuollon
palveluita.

3 Lapsen ollessa alaikdinen, rekisterdidyn oikeuksia kaytannossa, varsinkin lapsen ollessa pieni, kayttaa
hanen huoltajansa tai muu laillinen edustajansa. Edella sanottu ei kuitenkaan merkitse, etta lapsella ei olisi
omia itsenaisia rekisterdidylle kuuluvia oikeuksia, mikali han kykenee niitd itse kayttdmaan. Mita
vanhemmasta ja/tai kehittyneemmasta lapsesta on kyse, sité itsendisemmin h&én voi hoitaa omia asioitaan
myds tietosuojan osalta.
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3.5 Palveluntuottaja

Palvelunjarjestaja voi olla myds palveluntuottaja, jos se itse huolehtii sosiaalihuollon tai -palvelun
toteuttamisesta. Palveluntuottaja voi olla kuitenkin myds esimerkiksi taho, joka kaytanndssa tuottaa
sosiaalipalveluja tai sosiaalihuoltoa palvelunjarjestajan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.
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4 Sosiaalihuollon tiedot ovat salassa pidettavia

Yleisessa tietosuoja-asetuksessa esimerkiksi terveydentilaa koskevat tiedot kuuluvat niin
sanottuihin erityisiin henkilétietoryhmiin?, sen sijaan sosiaalihuollon tiedot eivat naihin erityisiin
henkil6tietoryhmiin kuulu. TAma ei kuitenkaan tarkoita, etta sosiaalihuollon tiedot olisivat sen
vahempaa salassa pidettavia nyt yleisen tietosuoja-asetuksen soveltamisen aikana kuin mita ne
ovat olleet henkil6tietolain® aikana. Kansallisessa lainsaadannossa on useassa kohtaa
nimenomaisesti erikseen sdadetty sosiaalihuollon tietojen salassapitovelvoitteesta.
Sosiaalihuollossa voidaan myds kasitella erityisiin henkiltietoryhmiin kuuluvia tietoja tietosuojalain
6 8:n 1 momentin perusteella.

Asiakaslain (14 8) mukaan sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoa sosiaalihuollon
asiakkaasta tai muusta yksityisesta henkilosté, ovat salassa pidettavia. Asiakirjaa tai sen kopiota
tai tulostetta ei saa nayttaa eikéa luovuttaa sivulliselle, eikéa antaa sitéa teknisen kayttdyhteyden
avulla tai muulla tavoin sivullisen nahtavaksi tai kaytettéavaksi. Lisaksi asiakaslain (15 8) mukaan
on kiellettyd paljastaa

e asiakirjan salassa pidettavaa sisaltva
e tietoja, jotka asiakirjaan merkittyna olisi salassa pidettava

e muuta sosiaalihuollon tehtavissa toimiessaan tietoonsa saamansa seikkaa,
josta on laissa sédadetty vaitiolovelvollisuus.

Myds julkisuuslaissa (24 § 1 mom. kohta 25) sosiaalihuollon asiakkuus on sdadetty salassa
pidettavaksi.

On hyva pitaa mielessa, etta jo tieto siitd, ettd henkilé on sosiaalihuollon asiakas, on salassa
pidettava. Asiakastietojen salassapito- ja vaitiolovelvollisuus koskee seka julkista etta yksityista
sosiaalihuoltoa.

4.1 Asiakastiedot tulee suojata sivullisilta

Asiakastiedot on sailytettava ja suojattava niin, etteivat ulkopuoliset niitéd nde. Asiakastietojen
kohdalla tulee myds varmistua siita, ettei niitd voida vahingossa tai laittomasti havittaa, muuttaa,
luovuttaa, siirtda tai muutoin laittomasti kasitella. Tietojen suojausvelvollisuus koskee seka
paperimuodossa etta tietokoneella tai muutoin séhkodisessd muodossa olevia tietoja.

Paperimuotoisia asiakastietoja on sailytettava esimerkiksi lukitussa kaapissa tai lukitussa
huoneessa siten, etteivat niitd nde ulkopuoliset, kuten muut asiakkaat. Asiakkaan asioista ei pida
myo6skaan puhua niin, ettéa sen kuulisivat muut asiakkaat tai sellaiset tydntekijat, jotka eivat

4 Yleisessa tietosuoja-asetuksessa (9 art.) sdadetaan erityisia henkilétietoryhmia koskevasta henkilétietojen
kasittelysta. Asetuksessa todetaan, etta sellaisten henkilttietojen kasittely, joista ilmenee rotu tai etninen
alkuperd, poliittisia mielipiteit&, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliiton jasenyys seka
geneettisten tai biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteista tunnistamista varten tai terveytta
koskevien tietojen taikka luonnollisen henkilon seksuaalista kayttaytymisté ja suuntautumista koskevien
tietojen kasittely on paasaantoisesti kiellettya.

5 Henkil6tietolain voimassa ollessa henkilon sosiaalihuollon tarvetta, hdnen saamiaan sosiaalihuollon
palveluja, tukitoimia ja muita sosiaalihuollon etuuksia koskevat tiedot olivat arkaluonteisia henkilétietoja aivan
kuten olivat myds tiedot, jotka koskettivat henkilon terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taikka haneen
kohdistettuja hoitotoimenpiteita tai niihin verrattavia toimia.



TIETOSUOJAVALTUUTETUN 12

TOIMISTO

asiakkaan asioita hoida. Myds toimitilat ja asiakasprosessit tulee suunnitella siten, ettd kaytannon
tydssa pystytaan kasitteleméaan asiakkaan asioita niin, etteivat sivulliset niitd nde tai kuule.

Kun asiakastietoja kasitellaén séhkoisen asiakastietojarjestelman avulla, tietojarjestelméan tekninen
ja toiminnallinen toteutus ja tietoarkkitehtuuri on suunniteltava niin, etta kussakin tehtavassa
voidaan kayttaa vain kyseisen tehtavan edellyttamia tietoja ja vain siina laajuudessa kuin tehtavien
hoito edellyttéda. Asiakastietoja kasittelevilla tydntekijoilla tulee tapahtumien todentamiseksi olla
henkilokohtaiset kayttajatunnukset tietojarjestelmiin.

Kullakin tydntekijalla on oikeus nahda vain sellaisia asiakkaita koskevia tietoja, joita han
tyotehtavissaédn tarvitsee. Tama koskee myos sosiaalihuollon toimintayksikossa tydskentelevaa
harjoittelijaa tai opiskelijaa. Jos sen sijaan opiskelija haluaa kayttda asiakastietoja opinnaytetyonsa
tekemiseen, merkitsee se tietojen luovuttamista ulkopuolisille.

Myds yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen henkilétietojen kasittelya koskeva periaate on, etta
henkil6tietoja on kasiteltéava tavalla, jolla varmistetaan henkildtietojen asianmukainen turvallisuus,
mukaan lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelyltd seka vahingossa
tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta kayttaen asianmukaisia teknisia tai
organisatorisia toimia ("eheys ja luottamuksellisuus”).

Tietojen suojaamisesta ja tietoturvasta tulee huolehtia myés silloin, jos tarjotaan sahkoisia
palveluita tai siirretd&n asiakastietoja séhkoisesti esimerkiksi teknisen kayttoyhteyden avulla tai
sahkopostitse. Mikali sosiaalihuollon viranomainen tai muu sosiaalihuollon jarjestdja tai toteuttaja
tarjoaa itse s&hkoisia palveluja, esimerkiksi mahdollisuutta tayttda hakemuslomake ja palauttaa se
sahkdisesti, tulee palvelujen olla tietoturvallisia. Myds silloin, kun esimerkiksi
lastensuojeluilmoituksen tekemiseen tarjotaan mahdollisuutta internetin kautta, tulisi varmistua
siitd, etta ilmoitus on mahdollista tehda salattua yhteytta kayttaen.

Jos palvelunantajan kayttssa on sahkdposti, jossa on riittdvan vahva salaus ja osapuolet voidaan
tunnistaa, on mahdollista lahettdd myo6s salassa pidettavia asiakastietoja sahkdpostilla.
Sosiaalihuollon palvelunantaja voi vastata asiakkaalle tai lahettdd muita viesteja suojaamattoman
sahkdpostiyhteyden kautta vain, jos se asiakassuhde tai muut salassa pidettavat asiakastiedot
eivat paljastu. Jos sosiaalihuollon jarjestdja ilmoittaa internetsivuillaan organisaationsa
sahkopostiosoitteen, on tassa yhteydessa hyva informoida my6s siitd, mihin sdhkdpostia voidaan
kayttaa ja sen kayttoon mahdollisesti liittyvista tietoturvaongelmista.

Tietosuojavaltuutetun toimisto dnro 423/49/2009

Tietosuojavaltuutettu on katsonut, etta tietojen suojaamisvelvollisuudesta ja
salassapitovelvollisuudesta seuraa, ettéa sosiaaliviranomainen voi lahettaa asiakkaalle
viesteja sahkdpostitse vain, mikali silla on kaytéssaén sahkoposti, jossa on riittavan
vahva salaus ja osapuolet voidaan tunnistaa. Tavallisessa suojaamattomassa
internet-sahkopostissa tietoja ei ole suojattu sivullisilta.

Tietosuojavaltuutettu on lisaksi todennut, ettd salassapitosaannokset ja
henkilGtietojen suojaamisvelvoite eivat mahdollista salassa pidettavien paatos- tai
muiden tietojen l&hettdmista tavallisessa suojaamattomassa sahkopostissa siitakaan
huolimatta, etta siihen olisi asiakkaan suostumus.

Eduskunnan oikeusasiamies on ratkaisussaan dnro 704/04/08 ollut samalla linjalla
tietosuojavaltuutetun antaman lausunnon kanssa.

Kaytadnnossa sosiaalihuollon asiakkaat usein lahettavat palvelunantajalle oma-aloitteisesti
sahkopostitse myds erilaisia asiansa kasittelyyn liittyvia hakemuksia, tiedusteluja ja lisatietoja.
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Talloin viranomaisen tai muun sosiaalihuollon jarjestgjan tai tuottajan tulee ryhtya niiden johdosta
tarvittaviin toimenpiteisiin. Sahkdpostiviestit tulee liittda osaksi asiakastietoja, jos ne sisaltavat
asiakassuhteessa tarpeellista tietoa.

4.2 Salassa pidettavien tietojen kasittely ja luovuttaminen

Asiakkaasta kerattya tietoa voidaan kayttaa rekisterinpitdjan omassa toiminnassa, mutta sité ei saa
luvattomasti luovuttaa tai muutoin ilmaista sivullisille. Kukin tyontekija saa kasitella asiakastietoja
vain tyotehtaviensa edellyttamassa laajuudessa. Siten sivullisia ovat myds sellaiset
rekisterinpitdjan palveluksessa olevat tyontekijat, jotka eivat osallistu asiakkaalle annettavan
palvelun antamiseen tai siihen liittyviin tehtéviin ja jotka eivat tarvitse asiakkaan tietoja
tyotehtaviensa hoitamiseksi.

Salassa pidettavia tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa sivullisille asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella tai siihen oikeuttavan lainsaannodksen nojalla. Jos tietoja luovutetaan
suostumuksen perusteella, suostumuksen tulee olla vapaaehtoinen, yksildity ja tietoinen
tahdonilmaisu. Tietojen luovuttamiseen oikeuttava tai velvoittava lainsaannés voi olla esimerkiksi
asiakaslaissa tai jossakin muussa laissa. Jos asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan
suostumuksen merkitystd, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella. Alaikaisen
laillinen edustaja on hanen huoltajansa.

Lasta koskevia tietoja ei kuitenkaan saa antaa huoltajan suostumuksella, jos huoltajalla itsellaan ei
ole oikeutta tiedon saantiin esimerkiksi sen vuoksi, ettd alaikdinen on kieltanyt tietojen antamisen
huoltajalleen. Taysi-ikaisen laillinen edustaja on hanelle maaratty edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu. Heidan toimivaltansa maaraytyy heille maarattyjen tehtavien mukaisesti ja
he voivat antaa suostumuksen tietojen antamiseen vain, mikali se kuuluu heidan
tehtdvankuvaansa, eika asiakas itse kykene ymmartamaan asiaa suostumusta pyydettaessa.

Jos laillista edustajaa ei ole, eika asiakas itse kykene antamaan suostumusta tietojen
luovuttamiseen, tietoja ei voi luovuttaa suostumuksen perusteella. Tallaisessa tilanteessa
luovuttaminen on mahdollista vain, jos jokin lainsaannoés siihen oikeuttaa.

Asiakaslaissa (17 § ja 18 8) saadetaan siita, milla edellytyksilla salassa pidettavia tietoja voidaan
luovuttaa ilman asiakkaan suostumusta ja vastoin hanen kieltoaankin silloin, kun suostumusta ei
voida saada tai kun asiakas tai hanen laillinen edustajansa nimenomaisesti kieltaa tietojen
luovuttamisen. Kyseisten pykélien mukaan sosiaaliviranomaisella ja yksityisella palvelunantajalla
on erilaiset oikeudet tietojen luovuttamiseen.

4.2.1 Oikeus luovuttaa valttdamattomia tietoja asiakkaan edun vuoksi

Asiakaslaissa (17 8) saadetaan sosiaalihuollon jarjestdjan ja toteuttajan oikeudesta antaa sellaisia
salassa pidettavia tietoja, jotka ovat valttamattémia asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen
tarpeen selvittamiseksi, niiden jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi tai toimeentulon edellytysten
turvaamiseksi. Laissa on tietojen luovuttamista koskevia lisdedellytyksia ja séannoksia siita,
kenelle tietoja saa antaa. Laissa mainituilla edellytyksilla sosiaaliviranomainen saa lisdksi antaa
tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle taikka muulle henkil6lle tai yhteisdlle, jolle tiedon antaminen
on valttdmatonta asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon tarpeen selvittamiseksi taikka sosiaalihuollon
toimenpiteen toteuttamiseksi.

4.2.2 Oikeus luovuttaa tietoja lapsen edun taikka erittéain tarkean yleisen tai yksittaisen edun
vuoksi

Asiakaslaissa (18 8) saadetdaan myds sosiaalihuollon jarjestdjan ja toteuttajan oikeudesta antaa
tietoja tuomioistuimelle tai muulle viranomaiselle ilman suostumusta, jos se on valttamatonta



TIETOSUOJAVALTUUTETUN 14

TOIMISTO

lapsen edun taikka erittain tarkean yleisen tai yksittaisen edun vuoksi. Tallgin taytyy olla kyse
asiasta, jossa sosiaalihuollon viranomaiselle on laissa sdddetty oikeus tai velvollisuus panna
vireille taikka osallistua vireilla olevan asian kasittelyyn tai toimeenpanoon antamalla lausunto tai
selvitys asiasta taikka muulla vastaavalla tavalla. Sdadetyin edellytyksin tietoja saa antaa myos
vaarinkaytdsten selvittamiseksi muun muassa sosiaalietuuksia kasittelevalle viranomaiselle.

Sosiaalihuollon jarjestajan ja toteuttajan tulee pyydettaessa myods antaa tietoa salassa pidettavasta
asiakirjasta poliisille, syyttajaviranomaiselle ja tuomioistuimelle, jos se on tarpeen sellaisen
rikoksen selvittamiseksi, josta saadetaan ilmoitusvelvollisuus rikoslaissa (15 luku 10 8) tai jonka
enimmaisrangaistus on vahintaan nelja vuotta vankeutta. Asiakirjasta saa antaa oma-
aloitteisestikin tiedon, kun epdilladn edella tarkoitettua rikosta tai jonkun syyllistyneen siina
mainittua vahaisempaan rikokseen, jos sosiaalihuollon jarjestdja ja toteuttaja arvioi sen olevan
valttamatonta lapsen edun taikka erittain tarkean yleisen tai yksityisen edun vuoksi.

4.2.3 Oikeus luovuttaa tietoja henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhan vuoksi

Asiakaslaissa (18 8) saadetdan myds sosiaalihuollon jarjestajan ja toteuttajan oikeudesta ilmoittaa
poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten
valttamattomat tiedot, jos henkild kyseisen lain mukaisia tehtavia hoitaessaan on saanut tietaa
olosuhteista, joiden perusteella hénelld on syyta epdilld jonkun olevan vaarassa joutua véakivallan
kohteeksi.

4.2.4 Oikeus luovuttaa tietoja muissa tilanteissa

Asiakaslain 18 §:ssd sdadetdédn salassa pidettavien tietojen antamisesta asiakkaan tai taman
laillisen edustajan suostumuksesta riippumatta. Kyseisessa pykalassa sdadetddn muun muassa
tilanteista, joissa on kyse valttamattémasta lapsen edusta, erittain tarkeasta yleisesta tai
yksityisesta edusta, sosiaalietuuksien vaarinkaytosten selvittdmisestd, henkeen tai terveyteen
uhkaavan teon estamisesté tai jos sosiaali- ja terveyspalveluista vastuussa olevalla taholla on
valttamatta tarpeen saada tieto salassa pidettavastéa asiakirjasta ja kyse on tiedosta, joka silla on
oikeus myds saada.

Samassa laissa sdadetaan sosiaaliviranomaisen tiedonsaantioikeudesta (20 §). Sen mukaan
muun muassa Kansaneldkelaitos, eldkelaitos, sosiaalipalvelujen tuottaja ja terveydenhuollon
toimintayksikk® ja ammattihenkil® ovat velvollisia antamaan sosiaaliviranomaiselle pyynnosta
hallussaan olevat sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja selvitykset,
jotka viranomaiselle laissa séaadetyn tehtavan vuoksi ovat valttdmattomia asiakkaan sosiaalihuollon
tarpeen selvittamiseksi, sosiaalihuollon jarjestamiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden
toteuttamiseksi seké viranomaiselle annettujen tietojen tarkistamista varten.

Yksityinen sosiaalihuollon palvelunantaja voi hankkia tietoa ulkopuolisilta vain asiakkaan tai hanen
laillisen edustajansa suostumuksella. Kuitenkin silloin, jos palvelunantaja tuottaa sosiaalipalveluja
palvelunjarjestajan kanssa tekemansa sopimuksensa perusteella, palveluntuottajana toimiva
palvelunantaja voi saada palvelunjarjestajalta palvelun antamisessa tarvittavat asiakastiedot
toimeksiantotehtévéan suorittamiseksi. Talldin kyse ei ole tietojen luovuttamisesta sivullisille, vaan
tietojen kaytosta rekisteristerinpitdjana toimivan palvelunjarjestajan lukuun.

Viranomainen voi antaa luvan omien asiakastietojensa luovuttamiseen tieteellista tutkimusta varten
julkisuuslain (28 8) mukaisesti. Tieteellista tutkimusta® on saadelty myos yleisessa tietosuoja-
asetuksessa sekd muun muassa kansallisessa laissa sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta

6 Lisaa tieteellisesta tutkimuksesta voi lukea tietosuojavaltuutetun toimiston sivuilta
https://tietosuoja.fi/tieteellinen-tutkimus
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kaytosta (552/2019, toisiolaki), mutta niiden sééntelyyn ei tdssé oppaassa menné tata mainintaa
syvemmalle.

4.2.5 Velvollisuudesta luovuttaa salassa pidettavia tietoja lastensuojelulle

Lastensuojeluilmoituksen tekovelvolliselle, muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon ja lasten
paivahoidon palveluksessa oleville henkil6ille, on lastensuojelulaissa (25 8) saadetty
salassapitosaanndsten estamatta ilmoitusvelvollisuus poliisille, kun heilla on tehtéavassaan tietoon
tulleiden seikkojen perusteella syyta epailla, etté lapseen on kohdistettu rikoslain 20 luvussa
seksuaalirikoksena rangaistavaksi saadetty teko tai rikoslain 21 luvussa henkeen ja terveyteen
kohdistuvana rikoksena rangaistavaksi sdadetty teko, jos saadettava enimmaisrangaistus on
vahintdén kaksi vuotta vankeutta.

Lastensuojelulaissa on jaoteltu edella mainitut velvollisiksi tekemaan lastensuojeluilmoitus. Laissa
todetaan liséksi, ettda muilla on oikeus tehda lastensuojeluilmoitus salassapitosaannosten
estamatta, mikali ilmoituksen tekokynnys ylittyy.

Aika ajoin tietosuojavaltuutetun toimistossa tulee vireille asioita, joissa lastensuojeluilmoituksen
sisaltdoon halutaan vaatia korjauksia tehtavaksi. Yleensa korjausta on talldin vaatimassa
lastensuojeluilmoituksen kohteena olevan lapsen (toinen) vanhempi. Tietosuojavaltuutetun
toimistossa on otettu asiaan kantaa muun muassa seuraavassa paatoksessa.

Tietosuojavaltuutetun toimiston paatés dnro 2602/533/17

Asiassa oli muun ohella kyse lastensuojeluilmoituksen sisallén
oikaisemisvaatimuksesta. Tietosuojavaltuutettu on paatoksessaan katsonut, etté
sosiaaliviranomaisen tulee kirjata sille saapuneet lastensuojeluilmoitukset sellaisina
kuin ne ovat tulleet tai siten kuin ilmoituksen tekija on asiasta kertonut.
Lastensuojeluilmoituksesta ilmenee sen tekijan tiedossa olleet asiat ja tapahtumat
niin kuin hén on ne ymmartanyt.

Jalkikateen tulee olla kaytettavissa tieto siita, minkalaisten tietojen varassa on
toimittu, jotta pystytaan arvioimaan seké ilmoituksen tekijan ettéa sosiaaliviranomaisen
toiminnan lainmukaisuutta.

Tietosuojavaltuutettu on katsonut, etté lastensuojeluilmoituksen tietoja ei voida
jalkikateen poistaa silla perusteella, etta niiden oikeellisuus kiistetdan. Tietosuoja-
asetuksen kannalta arvioituina lastensuojeluilmoituksen tiedot ovat oikein, jos tiedot
on kirjattu sellaisina kuin ilmoitus on tehty.

Edella kerrotusta ratkaisusta on nahtavissa, ettéa tietosuojavaltuutettu ei voi maarata
lastensuojeluilmoitusta muutettavaksi jalkikateen. On ymmarrettavaa, ettd varsinkin aiheettomaksi
todetun ilmoituksen jalkeen lapsen vanhemmilla voi olla halu saada ilmoitus korjattavaksi. Tall6in
tulee kuitenkin muistaa tapauksessa kerrotulla tavalla, etta kirjauksella on myds tarkeé merkitys
viranomaisen toimien laillisuuden seurannassa. Mikéali ilmoitus voitaisiin maarata poistettavaksi,
jalkikateen ei voitaisi tarvittaessa todentaa tapahtumia eika viranomaisen toiminnan
lainmukaisuutta voitaisi tarkastella.
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4.2.6 Viranomaisen velvollisuus ilmoittaa lapsen uudelle asuinkunnalle

Lastensuojelulaissa (25 8) saadetddn sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen velvollisuudesta
ilmoittaa muutosta lapsen uudelle asuinkunnalle, jos lapsi muuttaa pois kunnasta
lastensuojelutarpeen selvityksen aikana tai ollessaan muutoin lastensuojelun asiakkaana. Uudelle
asuinkunnalle on tarvittaessa toimitettava myds ne asiaan liittyvat asiakirjat, jotka ovat
valttamattomia lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tai lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseksi.

4.2.7 Oikeus luovuttaa tietoja julkisuuslain perusteella

Myds julkisuuslaissa on salassapito- ja vaitiolovelvollisuussdannoksia (22—-24 8) ja saannoksia
siitd, milloin viranomainen voi luovuttaa salassa pidettavia tietoja (26—30 8). Niitéa sovelletaan myds
sosiaalihuollon viranomaistoiminnassa silté osin kuin vastaavia sd&nnoksia ei ole asiakaslaissa.
Esimerkiksi julkisuuslain 26 8:n mukaan viranomainen voi antaa salassa pidettavia tietoja muun
muassa antamansa virkatehtavan suorittamiseksi.

Tietojen saajalla tulee kuitenkin olla oikeus kasitella tietoja yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan.
Tietoja pyytavalta on siten pyydettava selvitys hdnen oikeudestaan saada tietoja.

Rekisterinpitdjana oleva palvelunjarjestdja arvioi, ovatko tietojen luovuttamisedellytykset olemassa
ja paattaa tietojen luovuttamisesta. Tietojen luovuttajalla on vastuu tietojen luovuttamisen
lainmukaisuudesta. Jos yksityinen palvelunantaja tuottaa palvelua palvelunjarjestajana toimivan
sosiaaliviranomaisen puolesta, pdattdd sosiaaliviranomainen asiakastietojen rekisterinpitajana
asiakastietojen luovutuksesta. Sen sijaan, jos yksityinen sosiaalihuollon palvelunantaja toimii itse
palvelunjarjestajané, on se myds rekisterinpitdja ja paattaa itse tietojen luovutuksista.

On syytad huomata, etté asiakas ei ole omiin tietoihinsa nahden sivullinen. Siten, jos asiakkaalle tai
hanen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalle annetaan asiakastietoja, tietojen luovuttamista
koskevia sdédnnoksia ei tallbin sovelleta. Asiakkaalla ja hanen laillisella edustajallaan on yleisen
tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus saada tutustua asiakastietoihin. Hanen tietojen
saantioikeutensa voi perustua yleisen tietosuoja-asetuksen (15 artikla) lisaksi my6s julkisuuslain
saannoksiin muun muassa asianosaisen tiedonsaantioikeudesta.

Asiakaslain mukaan alaikainen voi, ottaen huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa seka asian
laadun, painavasta syysta kieltdd antamasta itseaéan koskevia tietoja huoltajalleen tai lailliselle
edustajalleen, jollei se selvasti ole alaikdisen edun vastaista. Laillisella edustajalla on kuitenkin
oikeus tiedonsaantiin siten kuin julkisuuslaissa on saadetty.

Asiakasasiakirjalaissa (12 8) sdadetaan asiakaslaissa (11 8) sdadetyn alaik&isen kielto-oikeuden
kirjaamisesta. Mikali alaikéinen asiakas kieltaa tietojen luovutuksen lailliselle edustajalleen, on
kielto ja sen perusteeksi esitetyt painavat syyt kirjattava. Jos alaikéaisen kielto-oikeus evataan, on
asiakasasiakirjaan kirjattava myds ratkaisun perustelut.

Myds asiakkaan ilmoittamat muut tietojen luovutus- ja hankkimiskiellot on hyva kirjata. Asiakkaan
kielto ei kuitenkaan syrjayta lain sallimia tietojen hankintaan tai luovuttamiseen oikeuttavia
saanndksia ja niiden nojalla tietoja voidaan hankkia tai luovuttaa asiakkaan kiellosta huolimatta.

Kun alaikaisesta tehdaan kirjauksia, on syyta varmistaa, etta lapsi tietdd ja ymmartaa tietojen
nakyvan huoltajalle ja ettd hanella on ian ja kehitystason sen edellyttdessa oikeus kieltda tietojen
antaminen.

Jos huoltajan ja alaikaisen edut sosiaalihuollossa ovat ristiriidassa, noudatetaan lapsen edun
mukaista tulkintaa. Huoltajalla ei ole oikeutta k&sitella huollettavansa tietoja, jos se on lapsen edun
vastaista. Karajaoikeuden paatoksella on myds mahdollista rajoittaa alaikéisen huoltajan tietojen
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saantia. Toisaalta kargjdoikeuden paatoksella voidaan myos taata vanhemmalle, joka ei ole lapsen
huoltaja, oikeus paatoksessa eriteltyihin tietoihin.

Jos huoltajalla ei ole tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaista oikeutta saada tutustua tai
julkisuuslain mukaista asianosaisen tiedonsaantioikeutta, hénella ei ole tietojen kasittelyoikeutta
naiden tietojen osalta.

4.2.8 Salassapidettavat tiedot henkilén kuoltua

Yleisen tietosuoja-asetuksen johdanto-osan kohdan 27 mukaan asetusta ei sovelleta kuolleita
henkil6ita koskeviin tietoihin. Jasenvaltiot voivat saataa kuolleiden henkildiden henkildtietojen
kasittelya koskevista saannoistd. Suomessa ei olla kaytetty tata mahdollisuutta saataa erikseen
kuolleiden henkildiden tietojen kasittelystd. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteivat omat kansalliset
salassapitosdannokset tulisi sovellettavaksi myds kuolleiden henkildiden kohdalla. Alla kerrotaan
tietosuojavaltuutetun toimiston ratkaisusta, jossa tietosuojavaltuutetun toimistolta oli pyydetty
kuollutta henkil6d koskevia tietoja, jotka sisalsivéat salassapidettavia sosiaalihuollon asiakastietoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto dnro 6955/163/2019

Asiassa on ollut kyse sosiaalihuoltoa koskevasta asiasta, jossa hakija oli kuollut asian
kasittelyn aikana. Hakijan kuoleman jalkeen taméan kumppani oli vaatinut saada
itselleen kuollutta kumppaniaan koskevan tietosuojavaltuutetun tekeman paatoksen.
Tassa paatoksessa on ollut kyse hakijan sosiaalihuollon salassa pidettavista
kirjauksista. Tietosuojavaltuutettu oli kieltaytynyt paatéksen luovuttamisesta
salassapitoon vedoten. Asiassa ei ollut osoitettu, ettd tietosuojavaltuutetun tekema
paatds edesmenneelle kumppanille olisi ollut sellainen, etta sill& olisi ollut vaikutusta
tietopyynndn tehneen oman asian kasittelyyn. Asiassa ei ollut mydskaan kaynyt ilmi,
ettd hakijan pyytdma asiakirja vaikuttaisi hdneen etuunsa, oikeuteensa tai
velvollisuuteensa.

Potilaslain (13 §8) mukaan kuolleen henkilon elinaikana annettua terveyden- ja sairaanhoitoa
koskevia tietoja voidaan perustellusta kirjallisesta hakemuksesta antaa sille, joka tarvitsee tietoja
tarkeiden etujensa tai oikeuksiensa selvittamista tai toteuttamista varten silta osin kuin tiedot ovat
valttamattémia etujen ja oikeuksien selvittdmiseksi tai toteuttamiseksi.
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5 Henkiloston kayttéoikeudet asiakastietoihin

Sosiaalihuollon salassapitovelvoitteeseen liittyy oleellisesti sen seuranta, kenelle on myonnetty
oikeus kayda katsomassa asiakkaan tietoja tai muokata niitd. Tt seurantaa toteutetaan
kayttdoikeuksien avulla. Kayttdoikeudet suojaavat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
asiakastietoja asiattomalta kasittelylta. Asiakastietoja kasitteleva henkild saa kasitella vain
kyseisen lakisdateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia asiakastietoja
tiedonsaantioikeuksiensa puitteissa. Asiakastietojen kasittelyn perusteena on oltava asiakas- tai
hoitosuhde, muu tydtehtava tai muu lakiin perustuva oikeus.

Erityisen tarkedd on myds varmistaa, ettei talletettuja asiakastietoja paasta muuttamaan
oikeudettomasti. Kaikki tietoihin kohdistuvat muutokset on voitava jalkikateen todentaa.
Asiakasasiakirjalain (21 8) mukaan asiakasasiakirjat on laadittava ja sailytettava sellaisia valineita
ja menetelmia kayttaen, etta asiakasasiakirjoihin sisaltyvien tietojen eheys ja kaytettavyys
turvataan tietojen sailytysajan.

Asiakastietolaissa (15 8) on sdannos sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston oikeudesta asiakas-
ja potilastietojen kasittelyyn. Kayttdoikeuksien on perustuttava sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilén ja muun asiakas- ja potilastietoja kasittelevan henkildn tydtehtéviin ja annettuun
palveluun. Henkildlla on kuitenkin kayttdoikeus vain tyétehtavissdan tarvitsemiinsa valttamattomiin
asiakastietoihin, joihin hanella on myos tiedonsaantioikeus. Asiakastietojen kasittelyn perusteena
on oltava tietoteknisesti varmistettu asiakas- tai hoitosuhde tai muu lakiin perustuva oikeus.

Muihin tietoihin tyontekijoilla ei ole kayttdoikeuksia. THL antaa talla hetkella viela
asiakasasiakirjalaissa (23 8) olevan valtuutuksen perusteella maarayksen kayttdoikeuksien
myontamisen perusteista. Téahén on tulossa kuitenkin muutos sen jalkeen, kun sosiaali- ja
terveysministerion valmistelema asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kayttdoikeuksista (jatkossa kayttdoikeusasetus) astuu voimaan taman hetken tiedon mukaan
vuoden 2022 aikana. Asetuksen voimaantulon jalkeen siina sdadetaan perusteet sille, kenella on
oikeus kasitella asiakasta koskevia tietoja ja missa laajuudessa.

5.1 Tyontekijan kayttbéoikeuden laajuus asiakastietoihin

Sosiaalihuollossa tydntekijalla on lahtokohtaisesti kayttdoikeus tarvitsemiinsa asiakastietoihin siina
sosiaalihuollon palvelutehtavassa’, johon hanen omat tyotehtavansa kohdistuvat. Tyontekijalle
voidaan myos maaritella kayttdoikeus muissa sosiaalihuollon palvelutehtavissa syntyneisiin
asiakastietoihin, joita han saanndllisesti tarvitsee tyénsa suorittamiseksi.

Kayttboikeuksia voidaan rajoittaa myds osaan palvelutehtavassa annettaviin sosiaalipalveluihin,
tiettyihin palveluprosesseihin tai vain tiettyihin palvelutehtéavassa laadittaviin asiakasasiakirjoihin,
mikali kaikkien sosiaalihuollon palvelutehtavaan liittyvien asiakastietojen kasittely ei ole
edellytyksena tyon suorittamiselle.

Laajimpia kayttooikeuksia asiakastietoihin edellyttavat tyotehtavat, joissa on valttamatonta
muodostaa kokonaiskuva asiakkaalle annettavista palveluista ja sosiaalihuollon asiakkuudesta.
Tallaisia tyotehtavid ovat muun muassa sosiaalipdivystajan tehtava, palvelutarpeen arvioinnista
vastaaminen ja asiakkaan omatydntekijana tai muuna palvelujen kokonaisuudesta vastaavana
tyotekijana toimiminen. Tehtavan liittyessa vain yhteen palvelutehtavaan, myoés kayttéoikeudet
rajoittuvat |ahtokohtaisesti tdhan palvelutehtavaan liitettyihin asiakastietoihin. Palveluntuottajalla on

7 Palvelutehtavia on seitseman kappaletta: lapsiperheiden peruspalvelut, tydikaisten peruspalvelut, idkkaiden
peruspalvelut, perheoikeudelliset palvelut, lastensuojelu, vammaispalvelut ja paihdehuolto.
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oikeus toteuttamaansa palvelua koskeviin asiakastietoihin. Lisaksi palveluntuottajalla on oikeus
tutustua asiakkaansa palvelutarpeen arvioon ja asiakassuunnitelmaan.

5.2 Kayttgjien valvonta

Asiakastietolain (15 § 3 mom.) mukaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palvelujen antajan
tulee pitaa rekisteria omien asiakastietojarjestelmiensa ja asiakasrekisteriensa kayttajista seka
naiden kayttdoikeuksista. Liséksi palvelunantajan tulee kerété lokitiedot asiakasrekisterikohtaisesti
kaikesta asiakastietojen kaytosta ja jokaisesta asiakastietojen luovutuksesta seurantaa varten
lokirekisteriin. Talléin muodostuu erikseen kayttolokirekisteri ja luovutuslokirekisteri.

Tiedonhallintalaissa (906/2019) (17 8) sdadetaan viranomaisen velvollisuudesta lokitietojen
keradmiseen. Palveluntarjoajalla on velvoite seurata oman yksikkdnsa osalta asiakastietojen
kayttda ja luovutusta. Lokitiedot tulee tallentaa erikseen eri kayttotarkoitusta varten perustettujen
rekistereiden kerattyjen tietojen osalta.

Tietojarjestelmasta vastuussa olevan viranomaisen on tiedonhallintalain (16 8) mukaan
maariteltava kayttdoikeudet tietojarjestelmaan kayttajan tehtaviin liittyvien kayttotarpeiden mukaan.
Nama kayttboikeustiedot on pidettdva myods ajantasaisina.

Tietojen lainmukaista kayttda on valvottava sek& oma-aloitteisesti etté tarvittaessa asiakkaan
epdillessa vaarinkaytosta. Henkilokuntaa on informoitava valvonnasta ja opastettava henkilostoa
asiakastietojen lainmukaiseen kasittelyyn. Asiakastietojen kasittelysta ja noudatettavista
menettelytavoista on oltava myds vastaavan johtajan antamat ohjeet. Hanen on liséksi
huolehdittava henkilokunnan riittdvasta asiantuntemuksesta ja osaamisesta asiakastietojen
kasittelyssa. Tyontekijoiden kanssa on suositeltavaa tehda kirjallinen kayttaja- ja
salassapitosopimus. Sosiaalihuollon palvelunantajan on liséksi laadittava tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyva omavalvontasuunnitelma sekéa seurattava sen toteutumista asiakastietolain
mukaisesti (19 h § ja 20 §).

Asiakkaalla on lokitietoja koskeva erityinen tiedonsaantioikeus sosiaali- ja terveydenhuollon osalta
asiakastietolain (26 8) perusteella. Viranomaisen lokitietoja voi saada my6s julkisuuslain 11 8:n
asianosaisaseman perusteella. Sen sijaan asiakkaalla ei ole oikeutta tutustua (tarkastusoikeus)
lokitietoihin yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan nojalla, koska lokitietojen katsotaan koskevan
asiakastietoja kasitelleita tyontekijoita, ei asiakkaita. Asiakkaan tiedonsaantioikeus lokitietoihin
perustuu kansalliseen lakiin sosiaalihuollon tietojen osalta ja ainoastaan kansallisessa laissa
saanneltyihin tietoihin.

5.3 Tietosuojavaltuutetun toimivalta lokitietoasioissa

Kuten edella on kerrottu, asiakkaan tietojen katsomisesta, kirfjaamisesta tai jo olemassa oleviin
kirjauksiin tehtavistd muutoksista tai poistoista kirjautuu merkinta lokirekisteriin.

Tietosuojavaltuutettu on aikaisemmin katsonut, etté asiakkaalla ei ole yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaista oikeutta saada tutustua asiakastietojen kasittelya koskeviin lokitietoihin, koska niiden ei
katsota koskevan hénta itsedan. Lokitiedot koskevat asiakastietoja kasitelleitéd tyontekijoitd. TAman
vuoksi tietosuojavaltuutettu on katsonut, etta silla ei ole toimivaltaa ottaa tutkittavakseen lokitietoja
koskevia vaatimuksia. Tama tulkinta siita, keité henkil6ita lokitiedot koskevat, on edelleen
voimassa oleva tulkinta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskien tietosuojavaltuutetun toimivaltaan on kuitenkin tullut muutos
1.11.2021 voimaan tulleella asiakastietolain (26 8) muutoksella. Uudessa pykalasséa saadetaan
Siitd, etta tietosuojavaltuutetun kasiteltdvéksi voidaan saattaa sellainen lokitietojen saamiseen
littyva asia, jossa rekisterinpitdja on kieltaytynyt lokitietojen luovuttamisesta. Kyseinen s&anngs ei
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ole voimassa takautuvasti, eli tietosuojavaltuutetulla ei ole toimivaltaa ottaa asiaa tutkittavakseen,
jos rekisterinpitaja on kieltaytynyt lokitietojen luovuttamisesta ennen lain voimaantuloa.

Asiakastietolain muutos ei tarkoita, etta sosiaalihuollon asiakas olisi edelleenkaéan rekisteroity
pyytamiensé lokitietojen osalta. Hanella on kuitenkin oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun
toimiston kasiteltavaksi sosiaalihuollon asiakasta koskevan erityislainsaadannon perusteella.

5.3.1 Asiakkaan oikeudesta saada lokitiedot

Asiakkaalla on asiakastietolain (26 8) perusteella oikeus saada tieto siitd, kuka on kayttanyt ja
kenelle on luovutettu hanta koskevia tietoja seka siitd, mika on ollut kaytdn tai luovutuksen peruste.
Palvelunantajan on annettava tieto asiakastietojen kasittelyyn liittyvien oikeuksien selvittamista tai
toteuttamista varten maksutta. Tieto on annettava kohtuullisessa ajassa ja viimeistdan kahden
kuukauden kuluessa pyynnon esittdmisesta. Kyseessa ei ole yleisen tietosuoja-asetuksen 15
artiklan mukainen oikeus saada tutustua tietoihin (tarkastusoikeus), vaan erillinen sosiaalihuollon
asiakkaalle kansallisessa erityislainsdadannossa saadetty tiedonsaantioikeus.

Mikali asiakas katsoo, ettéd hanen asiakastietojaan on kaytetty tai luovutettu ilman riittavia
perusteita, on asiakkaalle annettava selvitys tietojen kayton tai luovuttamisen perusteista hanen
pyynnostaan. Asiakkaalle tulisi myos kertoa lokitietojen haltijan kasitys siitd, onko tietojen kaytto tai
luovuttaminen ollut lainmukaista.

Jos lokitietojen haltija havaitsee asiakkaan tekeman pyynnon perusteella tai rekisterinpitajan
omassa valvonnassa havaitaan, etta henkildtietojen kasittely on ollut lainvastaista, tulisi
rekisterinpitdjan oma-aloitteisesti ryhtya tarpeellisiin toimenpiteisiin asiassa. Tallaisia toimenpiteita
voivat olla esimerkiksi tydoikeudelliset toimenpiteet ja tapauskohtaisen harkinnan perusteella myds
tutkintapyynnon tekeminen poliisille.

Asiakkaan tulee lokitiedot saatuaan muistaa, ettd han ei saa kayttaa tai luovuttaa niita edelleen
muuhun kuin omien asiakastietojensa kasittelyyn liittyvien oikeuksiensa selvittamista tai
toteuttamista varten. Tama johtuu siitd, etta lokitiedoissa ei edella kerrotun mukaisesti ole kyse
asiakkaan omista henkilétiedoista, vaan niissa on tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajan henkiloston henkildtiedoista.

Mikali asiakas pyytaa toistamiseen jo kertaalleen saamiaan lokitietoja, nilden antamisesta voidaan
peria asiakkaalta kohtuullinen korvaus. Tama korvaus ei kuitenkaan saa ylittda tiedon antamisesta
aiheutuneita valittomia kustannuksia. Kansalaisen kayttoliittyméan avulla tapahtuvasta lokitietojen
tiedonsaannista ei kuitenkaan perita erillistd maksua.

5.3.2 Rekisterinpitdjan oikeus olla luovuttamatta lokitietoja

Joissakin laissa erikseen saannellyissa tilanteissa lokitietojen luovutuksesta voidaan kieltaytya.
Lokitietoja ei ole oikeutta saada, jos rekisterinpitdja arvioi, etta niiden antamisesta saattaisi
aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle tai jonkun muun oikeuksille.
Rekisterinpitdja ei voi mydskaan lahtokohtaisesti luovuttaa kahta vuotta vanhempia lokitietoja, jos
siihen ei ole erityista syyta. Tallainen erityinen syy voi olla esimerkiksi perusteltu epailys asiakas-
tai potilastietojen luvattomasta kasittelysta tavalla, joka edellyttda asian selvittamista. Mikali
kieltdytymisperuste lokitietojen luovuttamiselle on olemassa, asiakkaalle on annettava asiasta
kirjallinen paatos. Tasta rekisterinpitdjan paatoksesta asiakas voi valittaa tietosuojavaltuutetun
toimistoon.

Asiakastietolain mukainen sosiaalihuollon lokitietoasia voi tulla vireille tietosuojavaltuutetun
toimistossa myaos silloin, jos rekisterinpitdjé ei ole vastannut sosiaalihuollon asiakkaan pyynt6on
mitdén. Talldin vastaamattomuus on tulkittavissa kieltaytymiseksi, ja tietosuojavaltuutetun toimiston
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on lahdettava selvittaémaan, onko asiassa tosiasiassa ollut kyse kieltaytymisestéa vai jostakin

muusta syysta, minka vuoksi rekisteroidylle ei ole annettu vastausta hanen lokitietopyyntténsa.

Tallaisessakin tapauksessa, asian selvittdmisen jalkeen, tietosuojavaltuutetun toimivalta ottaa
asiaan kantaa rajoittuu siihen, onko rekisterinpitajalléa ollut peruste olla luovuttamatta lokitietoja

sosiaalihuollon asiakkaalle. Tietosuojavaltuutetun toimisto arvioi siis lokitietojen antamisesta
kieltaytymista.

21
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6 HenkilGtietojen kasittelyn suunnittelu ja rekisterinpidon
vastuiden maarittely

Henkil6tietojen k&sittely on aina suunniteltava ennakkoon ja varmistettava, ettad henkilttietojen
kasittelylle on yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen kasittelyperuste. Myds kyseista toimialaa
koskeva saantely on otettava huomioon suunnittelussa.

Sosiaalihuollon palvelunantajan tulee arvioida ja suunnitella henkilGtietojen kasittelyn eri vaiheiden
lainmukaisuus. On tarkedd maaritelld, kuka on kulloinkin kyseessa olevien asiakastietojen
rekisterinpitdja, ellei laissa ole erikseen maarayksia rekisterinpitajyydesta.

Asiakasta koskevia tietoja saadaan kayttaa vain siihen tarkoitukseen, johon ne on keratty
(kayttotarkoitussidonnaisuus). Esimerkiksi toimeentulotuen myontamista varten kerattyja tietoja ei
l&ahtokohtaisesti saa kayttdd muuhun tarkoitukseen ilman lainsdadannosta johtuvaa perustetta.

Eri tarkoituksiin perustettavien henkildrekistereiden maarittely seka niihin liittyvien
toimintaprosessien kuvaaminen on erityisen tarkeaa tietojarjestelmia ja tiedonsiirron toteutusta
suunniteltaessa. Tehtyjen ratkaisujen muuttaminen voi olla tydlasta ja kallista. Toiminnan
analysointi ja tietotarpeiden kartoitus luovat pohjan asianmukaisen toiminta- ja tietoarkkitehtuurin
suunnittelulle ja toteutukselle.

Tietojarjestelmiin ja sovelluksiin voidaan sisallyttaa rekisteroéityjen oikeuksien toteutumista ja
toteuttamistapoja koskevia malleja ja ominaisuuksia. Tietojarjestelmia suunniteltaessa on tarpeen
my06s varmistua siita, etta asiakkaiden tietoja koskevat erityssuojatarpeet voidaan tarvittaessa
huomioida ja toteuttaa (esimerkiksi turvakielto, julkisuuslaki 24 § 31 k).

Automaattisen tietojenkasittelyn kayttda suunniteltaessa on myos syyta selvittédd, milla tavoin
esimerkiksi tilasto- ja suunnittelukayttéon, johdon tarpeisiin, seka sisdiseen ja tarvittaessa myos
ulkoiseen tiedottamiseen voidaan tuottaa tietoja ilman henkildiden tunnistetietoja.

6.1 Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvasuunnitelmassa kasitellaédn organisaation tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttoon liittyvia keskeisia asioita. Suunnitelman laatiminen on pakollista
palvelunantajalle, valittajalle ja Kansaneldkelaitokselle.

Tietoturvasuunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta henkilostd hallitsee tietojarjestelmien
kayton seka osaa ottaa huomioon asiakastietojen salassapitoon ja tietoturvaan liittyvat
vaatimukset. Suunnitelmassa on huomioitava tietojarjestelmien kayttéymparistdon, yllapitoon ja
paivitykseen liittyvat asiat. Lisaksi suunnitelmassa on otettava huomioon, kuinka
tietoturvasuunnitelman toteutus ja omavalvonta jarjestetaan.

Tiedonhallintalaissa kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien velvoitteeksi on
asetettu tietoturvasuunnitelman laatiminen. Velvoite koskee seka yksityisia etta julkisia
palvelunantajia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) voi antaa tarkempia maarayksia tietoturvasuunnitelmaan
siséllytettavista selvityksista ja niitéd koskevista vaatimuksista. Suunnitelmaa tehtdessa on syyta
tarkistaa, onko THL antanut asiaa koskevia maarayksia ja onko naihin maarayksiin tullut
paivityksia.

Palvelunantajan ammatillisesta toiminnasta vastaavan johtajan tulee antaa kirjalliset ohjeet
asiakastietojen kasittelystéd seka noudatettavista menettelytavoista. Hanen vastuulleen kuuluu
mya0s se, etté tietoturvasuunnitelma laaditaan ja suunnitelmaa noudatetaan.



TIETOSUOJAVALTUUTETUN 23

TOIMISTO

6.2 Rekisterinpitajdn maaraytyminen sosiaalihuollossa

Se, mika taho katsotaan sosiaalihuollossa rekisterinpitajaksi ja milla tavoin rekisterinpitdjyys
maaraytyy, vaihtelee eri toimijoiden osalta. Rekisterinpitdjyydesta voidaan saataa nimenomaisesti
kansallisessa laissa, siita voidaan sopia, tai se voi maaraytyd myds suoraan yleisen tietosuoja-
asetuksen perusteella. Julkisella toimijalla on sosiaalihuollon lakisdateisten palvelujen
jarjestamisen osalta jarjestamisvelvollisuus ja rekisterinpitéjyydesta on talloin sdadetty suoraan
laissa. Sen sijaan yksityisessa sosiaalihuollossa, etenkin eri palveluntuottajien tehdessa
yhteisty6ta, rekisterinpitdjyydesta on syyta sopia. Rekisterinpitdjan tulee suunnitella henkilttietojen
kasittely toiminnon tai tehtavan seka tietojarjestelmien ja tiedonsiirron suunnittelun ja toteutuksen
yhteydessé ja osana sitéa. Jos rekisterinpitdjyydesta ei ole sovittu, tilannetta arvioidaan siita
nakokulmasta, miké toimija tosiasiallisesti paattaa tietojen kasittelysta ja maarittelee tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitajan maaritelméasta on kirjoitettu tarkemmin tdman
oppaan kohdassa 3.1.

Ainakin yhden taméan oppaan luvussa 8 luetelluista yleisen tietosuoja-asetuksen henkilttietojen
kasittelyn oikeusperusteista on taytyttava, jotta henkilotietojen kasittely on laillista. Sen sijaan ei ole
estetta sille, ettd kasittely tayttdd useamman kuin yhden yleisen tietosuoja-asetuksen
kasittelyperusteista (6 artiklan kohdista a—f).

Sosiaalihuollossa tulee kaytanndssa sovellettavaksi yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan c alakohta. Se tarkoittaa, etta kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseksi. Kun kyseessa on rekisterinpitdjan velvollisuus, silla on paitsi oikeus,
monesti myds velvollisuus kasitella erilaisia henkilotietoja.

Ratkaisut tietosuojavaltuutetun toimisto dnro 243/154/2019 ja Helsingin
hallinto-oikeus dnro 04014/19/1204

Asiassa on ollut kyse henkilon vammaispalvelulle toimittamien l&adkarinlausuntojen
poistamisesta. Henkild on katsonut, etta ladkarinlausunnoissa on ollut
vammaispalveluille tarpeettomia tietoja ja ainoastaan C-laékarinlausunnot ovat olleet
vammaispalveluille tarpeellisia. Henkilo on kertonut toimittaneensa muut tiedot
pyynnosta vammaispalveluihin luottamuksellisesti taustatietoja varten.
Rekisterinpitdja on antamassaan selvityksessa tietosuojavaltuutetulle todennut, etta
toimitetut tiedot ovat olleet osa palvelutarpeen arviointia ja etta toimitetusta
potilaskertomuksesta ilmenevét tiedot ovat olleet tuoreempia kuin hakijan
aikaisemmin toimittamat. Vammaispalveluun toimitettuja potilasasiakirjoja on kaytetty
sosiaalihuollon toteuttamista varten eli viranomaisen lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi. Asiakirjojen sailytys perustuu lakiin sosiaalihuollon
asiakasasikirjoista. Taman vuoksi rekisterinpitdja on katsonut, etta potilasasiakirjoja,
joita on kaytetty paatoksenteossa ja jotka kuuluvat henkilon asiakasasiakirjoihin, ei
voida poistaa asiakasasiakirjoista ja palauttaa hanelle.

Tietosuojavaltuutettu on yhtynyt rekisterinpitdjan ndkemykseen ja katsonut, etta
tietojen kasittelylle on ollut lainmukainen peruste, eika niitd siten voida vaatia
mydskaan rekisterdidyn puolelta poistettavaksi. Henkild oli valittanut
tietosuojavaltuutetun paattksesta edelleen hallinto-oikeuteen, joka kuitenkin on
pitdnyt voimassa tietosuojavaltuutetun tekeman péatdksen.

6.3 Asiakastietojen kasittelyn tarkoituksen maarittely ja sosiaalihuollon rekisterit ja
osarekisterit

Yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoituksena on muun ohella varmistaa, etté henkil6a koskevassa
paatoksenteossa ja hanelle annettavien palveluiden yhteydessa kaytetadn vain sellaisia tietoja,
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jotka kussakin tehtavassa ovat tarpeellisia ja virheettémia. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin
kirjattavien tietojen lainmukaisuus arvioidaan kasiteltavien henkilotietojen kayttétarkoituksen
perusteella.

Kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot voivat olla samassa asiakastietojarjestelméassa mutta eri
tiedostoissa siten, etta tiedostoista muodostuu oma erillinen ja erikseen kaytettava
kokonaisuutensa. Asiakastietojen jako eri tiedostoihin on tehtava niin, etta kullakin asiakastietoja
sisaltavalla kokonaisuudella on eri kayttotarkoitus.

Asiakastietoja sisaltavan tiedoston nimi tulisi maaritella niin, etta se kuvaa annettavaa palvelua.
Samassa sosiaalihuollon tietojarjestelméssa voi olla usean eri asiakastietoja siséltavan palvelun
tietoja. Nama tiedot voivat olla myos eri tietojarjestelmissa. Tietojarjestelmat tulee rakentaa niin,
etta tiedetédén, mihin annettuun palveluun eri tiedot kuuluvat.

Tiettya tehtavaa varten perustettuun henkil6tietoja sisaltavaan tiedostoon kuuluvat kaikki tiedot,
joita kyseisessa tehtavassa kerataan ja kasitellaan, vaikka tiedot olisivat eri henkildiden hallussa.
Naihin kuuluvat sek& automaattisen tietojenkasittelyn avulla yllapidettavat tiedot etta
paperimuodossa, esimerkiksi asiakirjakansioissa olevat tiedot. Esimerkiksi toimeentulotietoihin
kuuluvat automaattisen tietojenkasittelyn avulla kasiteltavien tietojen lisaksi asiakaskansioissa
olevat tai muulla tavoin sailytettavat, muun muassa toimeentulon hakemista ja mydntamista
koskevat tiedot. Nama tiedot voivat olla eri paikoissa myds fyysisesti ja eri tyontekijoiden hallussa.

Samaan henkilrekisteriin voi myds kuulua erillisia tiedostoja (rekisterin osia, osioita tai
osarekistereitd). Esimerkiksi sosiaalihuollossa voi syntya myos potilastietoja, jos sosiaalihuollossa
tydskentelee terveydenhuollon ammattihenkil6itd, jotka antavat tutkimusta ja hoitoa. Tall6in,
esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvolassa, potilastiedoista muodostuu oma osionsa kasvatus- ja
perheneuvolan asiakasrekisteriin.

Sosiaalihuollossa tiettyyn henkilorekisteriin merkityt tiedot ovat se asiakirjakokonaisuus, joka
koostuu
e asiakaskertomuksesta ja siihen liittyvistd muista asiakirjoista, kuten muun
muassa etuutta tai palvelua koskevasta hakemuksesta

e asiakasta koskevista paatdsasiakirjoista ja niiden liitteista

e paivittaisistd merkinndista asiakkaan antamista tai sosiaalihuollon
viranomaisen oma-aloitteisesti hankkimista selvityksista

e |ausunnoista tai sosiaaliviranomaisen antamista lausunnoista.

Myds yksityisessa sosiaalihuollossa asiakasrekisteriin kuuluvat kaikki kyseisessa palvelussa
keratyt asiakastiedot. Kyse voi olla esimerkiksi tyontekijdiden kirjauksista tai asiakkaan tai hanen
omaisensa antamista tiedoista. Asiakas voi myos tayttaa erilaisia hakemus- tai
henkilttietolomakkeita ja hanelle saatetaan tehda esimerkiksi palvelu-, kuntoutus- tai muu
vastaava suunnitelma. Asumispalveluissa asiakastietoihin kuuluu my6s vuokrasopimus.
Tietojarjestelmassa olevien tietojen liséksi asiakastietoihin kuuluvat myds paperimuodossa
sdilytettavat tiedot.

Lastensuojelulain sd&dnnésten mukaan lastensuojeluviranomaisen jarjestamaan lastensuojeluun
muodostuu kolme eri henkilorekisterid. Lastensuojelulain (78 8) mukaan lapsen sijoituskunnan on
iimoitettava muun kunnan alueelle sijoittamastaan lapsesta kyseiselle kunnalle. Sijoituskunnan
sosiaalihuollosta vastavan toimielimen on pidettava rekisterid alueelleen sijoitetuista lapsista.

Rekisterdinnin tarkoituksena on lapsen palvelujen ja tukitoimien jarjestdminen seka
sijaishoitopaikan valvonnan toteuttaminen. Liséksi sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella on
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velvollisuus lastensuojelulain (81 8) mukaan pitaa rekisteria kuntaan yksityisesti sijoitetuista
lapsista. Sijoituspaikan hyvaksymisesta tehdaan paatos ja sijoituspaikan sopivuutta ja tukitoimien
tarvetta on tarpeen mukaan seurattava.

Tietosuojavaltuutetun kasityksen mukaan kuntaan sijoitettujen lasten valvontarekisterin
kayttotarkoitus voidaan méaaritella siten, etta siihen kuuluu kaksi osarekisteria tai rekisterin osaa.
Niista toisen muodostaa kunnan alueelle toisten kuntien toimesta sijoitettujen lasten tiedot ja toisen
osan kuntaan yksityisesti sijoitettujen lasten tiedot. Naiden kayttotarkoitus on osittain sama
(valvonta ja riittévien palvelujen tarjoaminen) ja osittain erilainen. Siten myds niiden tietosisalté on
jonkin verran erilainen. Tietojarjestelméassa tai tietoja manuaalisesti kasiteltdessa kutakin lasta tai
nuorta koskevien tietojen yhteydessé on kuitenkin oltava tieto siité, onko kyse kuntaan toisen
kunnan toimesta sijoitetusta lapsesta vai yksityisesti sijoitetusta lapsesta.

Sosiaaliviranomaisen asianomaisen henkilén asiakastietoihin kuuluvat myds tiedot, jotka ovat
syntyneet sosiaaliviranomaisen ostopalveluna esimerkiksi yksityiselta palvelunantajalta tai toiselta
julkiselta palvelunantajalta hankkiman sosiaalihuollon palvelun antamisen yhteydessa. Tallainen
yksityinen tai julkinen palvelunantaja on talléin palveluntuottaja, joka henkil6tietojen kasittelijana
kasittelee tekemiensa sopimusten perusteella muiden rekisterinpitdjien tietoja. Naita tietoja tulee
kasitella siten, etta eri rekisterinpitgjien tiedot ovat eroteltavissa. Tallainen yksityinen
palvelunantaja on talléin palveluntuottaja, joka henkildtietojen kasittelijana kasittelee tekemiensa
sopimusten perusteella muiden rekisterinpitdjien tietoja. Naita tietoja tulee kasitella siten, etta eri
rekisterinpitdjien tiedot ovat eroteltavissa.

Vaikka rekisterien rekisterinpitaja on sama, tietoja ei saa kuitenkaan siirrell& vapaasti eri rekisterien
valilla. Kutakin tarkoitusta varten kerattyja tietoja saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen, jota varten
ne on keratty. Niiden kaytté muuhun tarkoitukseen edellyttaa lainsaadanndsta 16ytyvaa perustetta.
Toiseen kayttotarkoitukseen kerattyja asiakastietoja saa kayttaa (esimerkiksi katsella) vain
asiakkaan suostumuksella tai sosiaalihuollon erityislainsdddannossa olevien saanndsten
mukaisesti ja sen tulee lisdksi olla tarpeellista tehtavien hoitamiseksi. Liséksi kullakin tyontekijalla
saa olla oikeus paasta vain sellaisiin tietoihin, joita h&n tydtehtavassaan tarvitsee. Tyontekijan
tyGtehtavista riippuen hén saattaa tarvita tyétehtavissaan useankin eri rekisterin tietoja.

Vaikka eri toiminnot toiminnallisesti yhdistettaisiin, se ei oikeuta saamaan rekisteritietoja toisesta
rekisterista ilman lainsaadannosta 16ytyvaa perustetta.

6.4 Henkildtietojen kasittely hankittaessa palveluita ulkopuolelta

Sosiaalihuollon rekisterinpitajana toimii se taho, jolla on sosiaalihuollon jarjestamisvastuu.
Asiakasasiakirjalaissa (24 8) on erilliset sdannokset rekisterinpitdjan maaraytymisesta ja vastuiden
jakautumisesta toisen lukuun toimittaessa.

Palvelunjarjestaja asiakastietojen rekisterinpitdjana voi tuottaa palvelut itse tai tehda sopimuksen
niiden tuottamisesta esimerkiksi yksityisen palveluantajan tai toisen sosiaaliviranomaisen kanssa.
Palvelunjarjestajanéa on joko sosiaaliviranomainen tai yksityinen palvelunantaja. Silloin kun
yksityinen sosiaalihuollon palvelunantaja on myos palvelunjarjestaja ja rekisterinpitaja, se voi joko
tuottaa palvelut itse tai ostaa niitd muilta palvelunantajilta. Palvelunjarjestajalla on vastuu
henkil6tietojen kasittelysta silloinkin, kun joku muu tuottaa palvelut sen lukuun.

My0s yksityisen palvelunantajan tulee rekisterinpitdjana méaaritella omien asiakastietojensa osalta,
minkalaisia asiakastietokokonaisuuksia niistd muodostuu. Yksityisessa sosiaalihuollossa voi olla
yksi tai useampia rekistereitd sen mukaan, minkalaisia palveluita annetaan. Jos yksityisella
palvelunantajalla ei ole ollenkaan sen kanssa sopimuksen tekevia, itse maksavia asiakkaita, niin
yksityinen palvelunantaja ei myoskaan ole rekisterinpitgja, eika silla ole omia asiakastietoja.
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6.4.1 Palvelunantajan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Kun palvelunjarjestaja hankkii sosiaalihuoltoa tai sosiaalipalveluja toiselta palvelunantajalta, on
asiakasasiakirjalain (248) mukaan tehtava kirjallinen toimeksiantosopimus. Sosiaalihuollon
palvelun ostamisesta tehty sopimus on siten asiakasasiakirjalain mukaan toimeksiantosopimus ja
siina palvelunjarjestaja sailyy rekisterinpitdjana myds ostopalvelun yhteydessé keréattyjen
asiakastietojen osalta. Asiakasasiakirjalain mukaan toimeksiantosopimuksessa on méaariteltava,
miten palveluntuottajan on huolehdittava asiakastietojen toimittamisesta palvelunjarjestajélle,
tietojen asianmukaisesta kasittelysta, siihen liittyvista edella mainituista tehtavista ja vastuista seka
salassapitovelvoitteiden noudattamisesta.

Toimeksiantosopimuksen tehneen sosiaaliviranomaisen tulee rekisterinpitdjanad huolehtia myoés
asiakkaan oikeudesta saada tutustua tietoihinsa, tietojen korjaamista koskevista paatoksista ja
muista asiakastietojen kasittelya koskevista velvoitteista seka asiakkaan niihin liittyvista oikeuksista
edella kerrottujen asiakasasiakirjalain sddnndsten mukaisesti. Myds sopimuksen paattymisen
varalta on syytd sopia noudatettavista menettelyista.

Sosiaaliviranomaisella rekisterinpitdjana on oikeus saada palveluntuottajalta kaikki
palveluntuottajan kirjaamat asiakastiedot, jotka on kirjattu toimeksiantosopimuksen perusteella
annetun palvelun tuottamisen yhteydessa. Tall6in ei siis ole kyse henkilGtietojen luovutuksesta,
koska kirjatuissa tiedoissa on kyse sosiaaliviranomaisen omista tiedoista.

Palvelunjarjestaja saa antaa palveluntuottajalle toimeksiantotehtavan suorittamiseksi tarvittavat
asiakastiedot ilman asiakkaan suostumusta, koska palveluntuottaja toimii tiedot antavan
rekisterinpitajan lukuun. Viranomaisten osalta asiasta nimenomaisesti sdadetaén julkisuuslaissa
(26 8). Silloin, kun palvelua ostetaan toimeksiantosopimuksen perusteella, palvelua ostava
viranomainen saa julkisuuslain nojalla antaa palvelun tarjoajalle, esimerkiksi yksityisen
sosiaalihuollon palveluntuottajalle, kaikki sellaiset salassa pidettavat asiakastiedot, jotka ovat
valttamattémia palvelun antamiseksi.

Alla selostetussa tietosuojavaltuutetun paattksessa dnro 5242/157/2018 on ollut kyse
kuljetuspalveluissa tapahtuvasta tietojen luovuttamisesta rekisterinpitgjalta kuljetuspalvelujen
toteuttajille. Tapauksessa rekisteroity oli esittanyt tietosuojavaltuutetun toimistolle kysymyksen,
onko rekisteripitaja toiminut yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti luovuttaessaan rekisteroitya
koskevia tietoja kuljetusyritykselle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto dnro 5242/157/2018

Rekisterinpitdjan kuljetuspalvelua varten kerdamat tiedot ovat sosiaalihuollon
asiakastietoja, joiden kasittelysta saadetaan useassa eri laissa. Saadun selvityksen
mukaan kuljetuspalvelua toteuttavat toimivat rekisterinpitgjan toimeksiannosta ja sen
lukuun. Tietosuojavaltuutettu on katsonut, etta kuljetuspalvelukeskus ja palvelun
toteuttajat ovat toimineet yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoittamina henkil6tietojen
kasittelijoina ja kasittelevat rekisterinpitjan niille antamia asiakastietoja
rekisterinpitdjan toimeksiannosta ja sen lukuun tehtyjen sopimusten mukaisesti. Kyse
on ollut sosiaaliviranomaisen laissa sdddettyyn jarjestamisvelvollisuuteen kuuluvan
kuljetuspalveluun liittyvasta tietojenkasittelystd. Rekisterinpitgjalla on ollut oikeus
luovuttaa tiedot kuljetuspalvelulle.

Rekisterinpitdja voi siis antaa palvelun toteuttajalle sellaisia sosiaalihuollon asiakasta koskevia
tietoja, jotka ovat tarpeen, jotta sosiaalihuollon asiakas voi saada itselleen sen sosiaalihuollon
palvelun, johon han on oikeutettu.
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Kun sosiaalipalvelua tuotetaan sosiaaliviranomaisen kanssa tehdyn toimeksiantosopimuksen
perusteella, pidetddn myo6s sosiaalipalvelun tuottajan toimeksiannon johdosta laatimaa asiakirjaa ja
sille toimeksiantotehtdvan suorittamista varten annettua asiakirjaa viranomaisen asiakirjana
julkisuuslain mukaisesti. Niihin sovelletaan siten kyseisen lain muitakin viranomaisen asiakirjaa
koskevia sdanndoksia.

6.4.2 Viranomaisten kesken tehdyt toimeksiantosopimukset

Sosiaaliviranomaiset voivat myos tuottaa toisilleen sosiaalihuoltoa, kuten sosiaalipaivystysta,
toimeksiantosopimuksen perusteella. Talldin sosiaalipaivystyksessa kirjattavat tiedot ovat sen
sosiaaliviranomaisen tietoja, jonka toimialueeseen kuuluva asukas on ollut sosiaalipaivystyksessa
asiakkaana. Talloin kukin sopimuksessa oleva sosiaaliviranomainen on rekisterinpitaja oman
toimialueensa asukkaiden tietojen osalta. Kullakin sosiaaliviranomaisella on oikeus saada itselleen
sen omia asukkaita koskevat tiedot. Sopimuksen piiriin kuuluvilla sosiaalipaivystysta suorittavilla
tyontekijoilla voi olla paasy ja oikeus tallettaa tietoja myds muiden kuin edustamansa
sosiaaliviranomaisen sosiaalihuollon rekisteriin.

Tietosuojavaltuutettu on antanut kannanoton liittyen sosiaalipaivystyksessa kasiteltaviin tietoihin
silloin, kun sosiaalipaivystys jarjestetaan useamman kunnan kesken toimeksiantosopimuksella.

Tietosuojavaltuutetun toimisto dnro 1567/41/2007

Seitsemalla kunnalla on keskin&inen kirjallinen sopimus lakisédateisen
sosiaalipaivystyksen jarjestamisesta kuntien yhteistoimintana. Paivystysrenkaaseen
nimetyt sopimuskuntien sosiaalitydntekijat ja esimiehet toimivat vuorollaan kunkin
alueen virka-ajan ulkopuolisena toimivaltaisena sosiaalipdivystajana, jolla on oikeus
tehda tarvittaessa sopimuskuntien asiakkaita koskevia paatoksia.
Sosiaalipaivystyksessa tehdaéan sosiaalihuollon asiakasta koskevia paattksia ja
asiakaskertomuksia, jotka voivat koskea minké tahansa sopimuskunnan asukasta.

Sopimuksen piiriin kuuluvilla sosiaalipaivystysta suorittavilla tyéntekijoilla voi olla
paasy ja oikeus tallettaa tietoja myds muiden kuin oman kuntansa
sosiaalipaivystystietoihin.

Hyvinvointialueita koskevan lain (611/2021) (9 § 1 momentti) mukaan, jollei laissa toisin sdadeta,
hyvinvointialue voi tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden
hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia ne sopimukseen perustuen muilta palvelujen tuottajilta.

6.4.3 Kasittelijana olevan palveluntuottajan alihankintapalvelut

Jos palveluntuottaja kayttda palvelun toteuttamiseksi alihankkijaa, palveluntuottajan on
varmistuttava siita, etta alihankkijana toimiva palveluntuottaja noudattaa asiakastietojen
kasittelyssa palvelunjarjestajan kanssa tehdyn sopimuksen ehtoja ja edella mainittuja
palveluntuottajalle saadettyja velvoitteita. Talletetuista asiakirjoista on ilmettava niiden
kasittelyperuste, palvelunjarjestaja, palveluntuottaja seké palvelun tosiasiallinen toteuttaja. Yleisen
tietosuoja-asetuksen (28 artiklan 2 kohta) mukaan henkilttietojen kasittelija, eli tassa
palveluntuottaja, ei saa kayttaa toisen henkilttietojen kasittelijan palveluksia ilman rekisterinpitdjan
erityista tai yleista kirjallista ennakkolupaa.

Kun kyse on kirjallisesta ennakkoluvasta, henkil6tietojen kasittelijan on tiedotettava kaikista
suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat henkiltietojen kasittelijdiden lisdamista tai vaihtamista,
ja annettava siten rekisterinpitgjalle mahdollisuus vastustaa tallaisia muutoksia.
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7 Asiakkaalla on oikeus saada informaatiota asiakastietojen
kasittelysta

Asiakaslain (12, 13 ja 21 8:t) mukaan asiakkaalle on annettava informaatiota asiakastietojen
kasittelysta. Lisaksi tulee ottaa huomioon yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklat, joissa
saadetaan tiedoista, jotka rekisteroidylle on toimitettava tietosuojasaéntelyn nakdkulmasta.

Asiakastietolaissa sosiaalihuollon oikeus tiedon saamiseen perustuu lakiin. Kaikkien
palvelunantajien asiakastiedot ovat aina sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
kaytettavissa, mikali he tarvitsevat niita tyotehtavissaan. Asiakas voi kuitenkin kieltda niiden
luovuttamisen organisaatiosta toiselle. Organisaation sisélla tapahtuvaa tietojen kasittelya ei
kuitenkaan voi kieltd&, koska talldin kyse ei ole tietojen luovuttamisesta.

Tietojen antamisen perustuessa lakiin, vastuu asiakkaan informoinnista korostuu. Hanta tulisi
informoida valtakunnallisista tietojarjestelmépalveluista, niiden toimintaperiaatteista ja
valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin liittyvista asiakkaan oikeuksista. Tama informointi
voidaan toteuttaa myds Omakannan kautta.

Ennen kuin asiakas tai hanen edustajansa antaa sosiaalihuollon jarjestajalle ja toteuttajalle tietoja,
hanella on oikeus saada asiakaslain mukaan tietdd seuraavat asiat:

e miksi hAnen antamiaan tietoja tarvitaan
e mihin tarkoitukseen tietoja kaytetadn
e mihin tietoja luovutetaan sadanndnmukaisesti

e asiakkaan oikeus saada tarkastaa omat tietonsa ja vaatia tietojen korjaamista
seka naissa yhteyksissa noudatettavat menettelytavat

e minka rekisterinpitajan rekisteriin tiedot talletetaan

e tarvittaessa myo0s rekisterinpitajdn edustajan nimi ja yhteystiedot.

Liséksi sosiaaliviranomaisen on annettava asiakkaalle myds seuraavat tiedot:

e Mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan suostumuksesta
riippumatta hankkia.

e Jos tietoja pyydetdan rahalaitokselta asiakaslain 20 §:n 2 momentin nojalla.

e Jos asiakasta koskevia tietoja voidaan saada maksun maaraamista ja tietojen
tarkastamista varten teknisen kayttdyhteyden avulla veroviranomaisilta ja
Kansanelakelaitokselta.

Yleinen tietosuoja-asetus (13 artikla) velvoittaa antamaan seuraavat tiedot rekisterdidylle, kun
henkilGtietoja kerataan suoraan rekisterdidylta:

e Rekisterinpitgjan ja tapauksen mukaan mahdollisen edustajan identiteetti ja
yhteystiedot.

e Tietosuojavastaavan tiedot.

e Henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset seka k&sittelyn oikeusperuste.
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e Rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutetut edut, jos kasittely
perustuu siihen, etta tietojen kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai
kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Henkil6tietojen
kasittelyperuste ei kuitenkaan voi olla oikeutettu etu, jos henkil6tietojen suojaa
edellyttavat rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat
tallaiset edut, erityisesti, jos rekisteroity on lapsi.®

e Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat.

e Tieto mahdollisesta tietojen siirrosta kolmansiin maihin tai kansainvaliselle
jarjestolle.

e Henkilttietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamiskriteerit.

e Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet ja oikeus tehda
niihin liittyvéa valitus valvontaviranomaiselle.

e Mahdollisuus peruuttaa annettu suostumus.

e Perustuuko henkilGtietojen antaminen lakisaateiseen tai sopimukseen
perustuvaan vaatimukseen tai onko tietojen anto edellytys sille, ettd sopimus
voidaan tehda. Asiakasta tulee myds informoida tietojen antamatta jattdmisen
mahdollisista seurauksista.

e Automaattisen paatoksenteon, muun muassa profiloinnin, olemassaolo seké
ainakin naissa tapauksissa merkitykselliset tiedot kasittelyyn liittyvasta
logiikasta samoin kuin kyseisen kasittelyn merkittavyys ja mahdolliset
seuraukset rekisterdidylle.

o Mikali rekisterinpitaja aikoo kasitella henkildtietoja edelleen muuhun
tarkoitukseen kuin siihen, johon henkilotiedot keréttiin, rekisterinpitdjan on
ilmoitettava rekisteroidylle ennen kyseista jatkokasittelya tasta muusta
tarkoituksesta ja annettava asiasta lisatiedot.

Yleinen tietosuoja-asetus (14 artikla) velvoittaa antamaan seuraavat tiedot rekisteroidylle, kun
tietoja ei ole saatu rekisteroidylta:

e Rekisterinpitdjan ja taman mahdollisen edustajan identiteetti ja yhteystiedot.
e Tietosuojavastaavan tiedot.

e Henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset seké késittelyn oikeusperuste.

e Kyseessa olevat henkiltietoryhmaét.

e Mahdolliset henkildtietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat.

e Tieto mahdollisesta henkildtietojen siirrosta kolmansiin maihin tai
kansainvalisille jarjestaille.

e Henkilttietojen sdilytysaika tai sdilytysajan maarittamiskriteerit.

e Rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutetut edut, jos kéasittely
perustuu siihen, etta tietojen kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai
kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Henkil6tietojen
kasittelyperuste ei kuitenkaan voi olla oikeutettu etu, mikali henkilGtietojen

8 Huom. Téaté kohtaa ei sovelleta tietojenkasittelyyn, jota viranomaiset suorittavat tehtaviensa yhteydessa.
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suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja -vapaudet
syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti, jos rekisteroity on lapsi.®

e Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet ja oikeus tehda
niihin liittyva valitus valvontaviranomaiselle.

e Mahdollisuus peruuttaa annettu suostumus.

e Perustuuko henkilétietojen antaminen lakisdateiseen tai sopimukseen
perustuvaan vaatimukseen tai onko tietojen anto edellytys sille, etta sopimus
voidaan tehda. Asiakasta tulee myos informoida tietojen antamatta jattamisen
mahdollisista seurauksista.

e Automaattisen paatbksenteon, muun muassa profiloinnin, olemassaolo seké
ainakin naissa tapauksissa merkitykselliset tiedot kasittelyyn liittyvasta
logiikasta samoin kuin kyseisen kasittelyn merkittavyys ja mahdolliset
seuraukset rekisterdidylle.

Kuten edeltd huomaa, yleisen tietosuoja-asetuksen edellyttdma informointivelvollisuus
toimitettavien tietojen osalta on osin paallekkainen, riippumatta siita, onko tiedot saatu suoraan
rekisteroidylta vai muualta. Myds kansallisen lainsaadanndn ja yleisen tietosuoja-asetuksen
séantely on osin paéallekkaista. Tulee kuitenkin huomata, etté yleinen tietosuoja-asetus velvoittaa
kertomaan asiakkaalle tarkemmin hanen tietojensa kasittelysta kuin kansallinen lainsaadantomme.

Jos asiakas tayttaa esimerkiksi toimeentulotuen hakulomakkeen tai jonkun muun lomakkeen,
asiakastietojen kasittelya koskeva informointi tai osa siita tulisi siséllyttaa kyseisen lomakkeen
yhteyteen. Talloin asiakasta informoidaan, ennen kuin hén itse antaa tietoja. Jos asiakkaalle
annetaan esimerkiksi kyseisesta palvelusta kertovaa kirjallista esiteaineistoa, voidaan tallaiseen
aineistoon sisallyttaa myos edelld mainitut seikat asiakastietojen kasittelysta.

Informointivelvollisuus koskee seka julkista ettd yksityista palvelunantajaa. Informointivelvollisuus
on rekisterinpitajalla. Ostopalvelutilanteissa osapuolet voivat sopia asiakasasiakirjalain mukaisesti
siité, miten asiakkaiden informointi kaytanndssa hoidetaan. Vastuu informoinnin toteutumisesta
sailyy kuitenkin viime kadessa rekisterinpitajalla.

7.1 Alaikaisen kielto-oikeus

Riittavan kehittyneelle alaikaiselle tulee kertoa hanen asiakaslaissa (11 8) saadetysta
oikeudestaan kieltda antamasta itseaan koskevia tietoja lailliselle edustajalleen painavasta syysta
pykalassa mainituin edellytyksin. Mikali alaikdinen kieltaa tietojen luovutuksen, on
asiakasasiakirjalain mukaan kielto ja sen perusteeksi esitetty painava syy kirjattava
asiakasasiakirjaan. Mikali alaikaisen kielto-oikeus evataan, on asiakasasiakirjaan kirjattava myos
ratkaisun perustelut.

9 Huom. Téaté kohtaa ei sovelleta tietojenkasittelyyn, jota viranomaiset suorittavat tehtaviensa yhteydessa.
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8 Kasittelyn lainmukaisuudesta

Yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklassa on saadetty henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuudesta.
Vahintaan yhden seuraavista edellytyksista tulee tayttya, jotta henkilttietoja on mahdollista
kasitella.

a) Rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilttietojen kasittelyyn yhté tai useampaa
erityista tarkoitusta varten.

b) Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemistd edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterbidyn pyynnosta.

c) Kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

d) Kasittely on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkilén elintarkeiden etujen
suojaamiseksi.

e) Kasittely on tarpeen yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi.

f) Kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkildtietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisterdity on lapsi (tata
f-kohtaa ei sovelleta tietojenkasittelyyn, jota viranomaiset suorittavat tehtéviensa
yhteydessa).
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9 Tietosuojavastaava sosiaalihuollossa

Yleinen tietosuoja-asetus velvoittaa organisaatioita nimittdmaan tietosuojavastaavan muun
muassa silloin, kun tietojenkasittely& suorittaa jokin muu viranomainen tai julkishallinnon elin kuin
lainkayttdtehtavidén hoitava tuomioistuin.

Kuitenkin jo ennen yleisen tietosuoja-asetuksen voimaantuloa Suomessa on ollut velvollisuus
tietosuojavastaavan nimittamiseen sosiaalihuollossa. Yleinen tietosuoja-asetus kuitenkin muutti ja
toi uusia tehtavia tietosuojavastaavalle.

Tietosuojavastaava on sosiaalihuollon organisaatiossa se henkilotietojen kasittelysta tietava
asiantuntija, jonka puoleen organisaation tyontekijat voivat kaantya kaikissa asiakastietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa. Myds sosiaalihuollon asiakkaat voivat kaantya organisaation
tietosuojavastaavan puoleen, jos heilla on kysyttavaa omien tietojensa kasittelyyn liittyen.

9.1 Tietosuojavastaavan tehtavista

Tietosuojavastaavan tehtdva on asiantuntijatehtava. Tehtadvassaan tietosuojavastaava seuraa
henkil6tietojen kasittelya organisaatiossa ja auttaa tietosuojasdédnnésten noudattamisessa. Mikali
tietosuojavastaava havaitsee puutteita tai korjattavaa organisaation toiminnassa henkilétietojen
kasittelyyn liittyen, hanen tehtavansa on nostaa naitd epakohtia muiden tietoisuuteen, jotta voidaan
ryhtya tekemaan tarvittavia muutoksia.

Tarkeana tehtava tietosuojavastaavalla on myds neuvova rooli, jotta henkilttietoja kasittelevét
tyontekijat voivat varmistua toimintatapojensa oikeellisuudesta henkil6tietojen kasittelyyn liittyen.
Tietosuojavastaavan tehtdvana on myds neuvoa organisaation johtoa seké avustaa johtoa siten,
etta henkildtietojen kasittely on lainmukaista organisaatiossa.

9.1.1 Tietosuojavastaavan rooli yhteyshenkilona

Tietosuojavastaava toimii rekisterdityjen, eli kdytannéssa sosiaalihuollon asiakkaiden
yhteyshenkilona henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa. Han toimii myos
tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyshenkilona ja tekee yhteisty6té tietosuojavaltuutetun toimiston
kanssa.

Mikali ilmenee tietoturvaloukkaus tai muu tietosuojaan liittyva ongelma, tietosuojavastaavaa tulee
organisaatiossa kuulla mahdollisimman nopeasti. Tietosuojavastaava on edelleen yhteydessa
asiasta tietosuojavaltuutetun toimistoon yhteyshenkilén roolissa.

9.1.2 Tietosuojavastaavalle on mahdollistettava tehtavassaan toimiminen

Organisaation on huolehdittava siita, etta tietosuojavastaavalla on riittavasti tydaikaa, -valineita ja
osaamista tehtavan suorittamiseen. My@s riittdvaan mahdollisuuteen kouluttautua tulisi kiinnittaa
huomiota.

Tietosuojavastaava tulisi ottaa mukaan kaikkiin organisaation tietosuojakysymyksiin jo aikaisessa
vaiheessa. Jotta tietosuojavastaava voi antaa asianmukaisia neuvoja, hanelle tulee toimittaa kaikki
olennaiset tiedot viipymatta.

Tietosuojavastaava tulee kutsua saanndllisesti ylemman tai keskitason johdon kokouksiin. Hanella
on oltava mahdollisuus raportoida suoraan ylimmaélle johdolle henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa
asioissa.
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9.1.3 Tietosuojavastaavan asema organisaatiossa

Tietosuojavastaavaa ei saa irtisanoa sen vuoksi, etta han on tuonut esille henkilétietojen
kasittelyyn liittyvia seikkoja organisaation sisélla. Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvien huomioiden
tekeminen on hanen velvollisuutensa. Tama velvollisuus ei kuitenkaan tarkoita sita, etta
tietosuojavastaava olisi henkilékohtaisessa vastuussa siitd, mikali yleista tietosuoja-asetusta
rikotaan organisaatiossa. Johto tekee henkilétietojen kasittelyyn liittyvat paatdkset ja on vastuussa
naista paatoksistaan ensin tietosuojavastaavaa kuultuaan. Mikali paadytaan toimimaan
tietosuojavastaavan antamien ohjeiden vastaisesti, on syyta kirjata ylos perusteet, miksi tallaiseen
toimintatapaan on asiassa paadytty.
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10 Asiakastietojen kirjaamisesta sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollossa on voimassa yleinen kirjaamisvelvollisuus. Asiakasasiakirjalaki (4 8) sisaltaa
sdanndoksen siitd, etté sosiaalihuollon ammattihenkild sek& muu asiakastyohon osallistuva
henkildst6 ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot maaramuotoisina® asiakirjoina.
Tama velvollisuus kirjaamiseen alkaa siita, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilén
palveluntarpeesta tai palvelunantaja on ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Kirjaukset on
tehtava viipymattal! sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty. Myos tieto asiakkuuden
paattymisesta tulee kirjata asiakasasiakirjaan. Asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on oltava
selkeaa ja ymmarrettavaa. Kirjauksissa tulee kayttaa vain yleisesti tunnettuja hyvaksyttyja
kasitteita ja lyhenteita.

Asiakasasiakirjalain mukaan THL antaa tarkemmat maaraykset asiakasasiakirjojen rakenteista ja
niihin merkittavista tiedoista. Kun THL on antanut méaraykset, sosiaalihuollon ammatillinen
henkilostd seka avustava henkilosto, joka osallistuu asiakastydhon, ovat velvollisia kirjaamaan
maaramuotoisina asiakirjoina sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan
ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot seka tallettamaan ne.

10.1 Mité tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta saa kasitella?

Jotta henkilétietoja on oikeus kasitella, niiden on oltava tarpeellisia sosiaalihuollon palvelujen
tarjoamisen kannalta.

Asiakkaista keratédén sosiaalihuoltoa annettaessa heidén nimi- ja yhteystietojensa liséksi paljon
muitakin asiakastietoja. Asiakasta saatetaan pyytaa tayttamaan hakulomake esimerkiksi
toimeentulotuen hakemista varten ja toimittamaan erilaisia selvityksia esimerkiksi tuloistaan,
menoistaan ja varallisuudestaan. Mygs asiakassuhteen aikana sosiaalityontekija tekee merkinttja
palvelukohtaiseen asiakaskertomukseen tai muihin asiakastietoihin. Asiakkaalle myos laaditaan
usein kuntoutus- tai palvelusuunnitelma. Yhta lailla yksityisessa sosiaalihuollossa asiakkaista
keratdan annettavaa palvelua varten tarvittavia tietoja.

Esimerkiksi lastensuojelulain mukaiseen kunnan alueelle sijoitettujen lasten valvontarekisteriin
tulee merkita vain sellaisia tietoja, joilla on merkitysta rekisterin kayttétarkoituksen kannalta.
Rekisterin tietosisaltd on suppea. Tarpeellisia tietoja ovat muun muassa lapsen ja huoltajien
henkil6tiedot, sijoituksen alkamista ja paattymista koskevat tiedot ja sijoituspaikkaa koskevat tiedot,
sijoituspaikan valvontaa varten tarvittavat tiedot ja tiedot, joista ilmenee, etta tarvittavat palvelut on
jarjestetty.

Toisten kuntien sijoittamien lasten osalta tarvitaan lisdksi muun muassa tieto sijoittajakunnasta ja
lapsen asioista vastaavasta sosiaalityontekijasta seka hanen yhteystietonsa ja laskutusta koskevat
tiedot. Sen sijaan varsinaiset palvelujen antamiseen liittyvat tiedot tulee tallettaa kutakin palvelua
koskevaan rekisteriin.

Toisen kunnan sijoittaman lapsen lastensuojelulain mukainen sijoituksen peruste voidaan merkita
valvontarekisteriin vain, mikali silla on merkitysta esimerkiksi palvelujen jarjestamisen tai
sijoituspaikan valvonnan kannalta. Toisen kunnan sijoittamien lasten osalta yksityiskohtaisempia

10 Maaramuotoisuus tarkoittaa sitd, etta asiakasasiakirjalla on kansallisesti yhtendinen, ennalta maaritelty
rakenne asiakastietojen kirjaamista varten. Maaramuotoisten asiakirjojen avulla lain velvoittamat tiedot myds
tulevat kirjatuksi.

11 Toisin kuin potilastietojen kohdalla, sosiaalihuollon asiakaskirjauksissa ei ole vuorokausirajoja, minka
sisélla kirjausten tulee olla tehtyna.
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tietoja lapsen tilanteesta ja palvelun tarpeesta tulee tarvittaessa kysyé sijoittajakunnan lapsesta
vastaavalta sosiaalityontekijaltd. Talldin tietojen luovuttaminen perustuu asiakaslain saannoksiin.

Kun harkitaan, millaisia tietoja on tarpeen pyyt&é asiakkailta tai muualta missakin yhteydessa,
tulee ottaa huomioon myds asiaa koskeva erityislainsdadanto. Esimerkiksi

asiakasmaksulaista (734/1992) iimenee, mita tuloja otetaan huomioon kyseisen lain mukaisia
maksuja maarattaessa. Myos toimeentulotukilaissa on saannéksia tulojen ja menojen
huomioonottamisesta. Tallgin erityislaissa mainittuja tuloja tai menoja koskevien tietojen
keraaminen on myos yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen tarpeellisuusvaatimuksen mukaista.

Tietosuojavaltuutetun toimisto dnro 982/45/2001

Tietosuojavaltuutettu katsoi, ettd sosiaalihuollossa voidaan pyytaa tiliote
toimeentulotukea myonnettaessa.

Tiliotteen tiedot ovat tarpeellisia tietoja toimeentulotukea mydnnettaessa tai oikeutta
sen saamiseen arvioitaessa. Tiliotetta pyydettaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon
my0s henkildiden yksityisyyden suoja. Jos tiliote siséltaa arkaluonteisia tietoja (esim.
uskonnollisten yhdyskuntien tai poliittisten puolueiden jasenmaksut), joilla ei ole
merkitysta toimeentulotukea myodnnettaessa, kyseinen kohta voidaan peittaa.

Tieto siitd, kuinka paljon tililla on s&&stoja, ei kuitenkaan ole sellainen tieto, joka
voidaan peittédd. Saastotieto tarvitaan toimeentulotuen myontamista varten, koska
silloin otetaan huomioon kaytettavissa olevat tulot ja varat toimeentulotukilain
mukaisesti. My0s sosiaali- ja terveysministerion toimeentulotukilain soveltajille
antamassa oppaassa todetaan, etta kaytettavissa olevat varat kuten saastot,
arvopaperit ja muu helposti realisoitavissa oleva varallisuus otetaan huomioon
kohtuullisuusharkintaa kayttéaen.

10.2 Asiakastietojen hankkiminen

Tiedot saadaan ja hankitaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltaan. Asiakkaan suostumuksella tietoja
voidaan hankkia myds muilta tahoilta. Sosiaaliviranomaisella on liséksi laissa saadetyn
tiedonsaantioikeuden nojalla oikeus hankkia ja saada tietoja esimerkiksi muilta viranomaisilta.

Asiakaslain (20 8) mukaan sosiaalihuollon viranomaisella on niin sanottu laaja tiedonsaantioikeus,
jonka mukaan silla on oikeus saada sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat
tiedot ja selvitykset, jotka ovat valttamattomia asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittamiseksi,
jarjestamiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi seka viranomaiselle annettujen
tietojen tarkistamista varten. Tiedonantovelvoite!? koskee laajasti eri viranomaisia ja julkisyhteisoja,
terveydenhuollon ammatinharjoittajia, sosiaalihuollon palveluntuottajia ja rahalaitoksia.

Kun sosiaaliviranomainen voi hankkia ja tarkistaa asiakasta koskevia tietoja sosiaalihuollon
lainsdadannon mukaisesti myds muualta, on asiakkaalla oikeus saada tietdd, mita nama tiedot
ovat. Asiakasta koskevia tietoja voidaan hankkia muualta myds hdnen suostumuksellaan.

Pyydettyjen tietojen ja selvitysten tulee olla sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti
vaikuttavia ja viranomaiselle laissa saadetyn tehtavan vuoksi valttAmattomia asiakkaan
sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi, sosiaalihuollon jarjestamiseksi ja siihen liittyvien

12 Asiakaslaissa tiedonantovelvollisiksi on nimetty valtion ja kunnan viranomainen seka muu
julkisoikeudellinen yhteisd, Kansanelakelaitos, elédketurvakeskus, elédkesaatio ja muu eldkelaitos,
vakuutuslaitos, koulutuksen jarjestaja, sosiaalipalvelujen tuottaja, terveyden- ja sairaudenhoitotoimintaa
harjoittava yhteiso tai toimintayksikkd seka terveydenhuollon ammattihenkilo.
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toimenpiteiden toteuttamiseksi. Jos tietoja on pyydetty ja saatu ulkopuolisilta, tulee tasta tehda
merkinté asiakasasiakirjoihin.

Tietoja pyydettaessé on syyta varmistua siitd, ettd pyydetddn ja saadaan vain tarpeellisia tietoja.
Sen vuoksi pyytamiseen liittyvéat menettelyt on syyta etuk&teen suunnitella ja tarvittaessa laatia
asiaan liittyvia lomakkeita. Tietoja pyytaessaan sosiaalihuollon viranomainen on velvollinen
esittdmaan selvityksen tietojensaantioikeuksiensa perusteista eli kertomaan tietojen saantiin
oikeuttavan lainsaannoksen sisallon (esimerkiksi sosiaalihuollon asiakaslaki 20 8) tai sen, etta
tietojen saantiin on saatu asiakkaan suostumus.

Edella mainittu asiakaslain tiedonsaantioikeus ei koske yksityisia sosiaalihuollon palvelunantajia,
jotka voivat saada asiakasta koskevia tietoja sivullisilta vain asiakkaan antamalla nimenomaisella
suostumuksella.

10.3 Sosiaalihuollon asiakastietojen laatu

Sosiaalihuollossa kasiteltéavissa asioissa on kyse sellaisista tiedoista, joita tarvitaan asiakkaan
palvelutarpeen arvioimiseksi, palvelujen antamiseksi tai sen arvioimiseksi, voidaanko asiakkaalle
myo6ntéa jokin hanelle kuuluva etuus.

Asiakastiedot ovat sisalloltaan erilaisia siita riippuen, mista sosiaalihuollonpalvelusta on kyse.
Tietojen kayttdtarkoitus vaikuttaa siihen, minkélaiset tietotyypit ovat kyseessé olevassa
kayttotarkoituksessa tarpeellisia. Esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvolatyfssa tarvitaan
asiakkaista erilaisia tietoja kuin toimeentulotukea myonnettaessa.

Jossakin tilanteessa tarkat tiedot esimerkiksi asiakkaan paihteiden kaytdsta ovat tarpeellisia, mutta
toisessa tilanteessa niita ei ole tarpeen kerata. Siten esimerkiksi kaikkia asiakirjapohjassa kysyttyja
kohtia ei tarvitse kayttaa, jos tiedot eivat ole tarpeellisia kyseessé olevassa palvelussa. Asiakkaan
palvelun antamisen kannalta tarpeettomia tietoja ei tule kerata.

Henkilétunnusta, kuten muitakaan tietoja, ei saa merkita tarpeettomasti esimerkiksi asiakasta
koskeviin tulosteisiin. Esimerkiksi tietojen tarkastusoikeuden (oikeus saada tutustua tietoihin)
kayttamistd, kantelua tai muita sen kaltaisia asioita koskevat tiedot eivét yleensa ole tarpeellisia
tietoja annettavan sosiaalihuollon palvelun kannalta. Niita koskevat tiedot tulee tarpeen mukaan
tallettaa ja sailyttdd erikseen. Sen sijaan, jos asiakkaan asiakastietoja tdydennetdén hanen
tiedonkorjaamisvaatimuksellaan, voidaan tiedonkorjaamisvaatimukset tallettaa taydennyksena
asiakasrekisteriin yhteyteen.

10.4 Asiakas- ja toteuttamissuunnitelma

Kun palvelujen tarve on ensin arvioitu, ryhdytdan yhdessé asiakkaan kanssa suunnittelemaan sita,
miten hoito ja palvelut sovitetaan yhteen asiakkaan kannalta mielekkaalla tavalla.
Asiakassuunnitelman tarkoituksena on taydentaa ja tarkentaa sita edeltanytta palvelutarpeen
arviointia. Suunnitelmaa voidaan tdydentéaa edelleen eri palvelutehtavissa.

Asiakassuunnitelmassa kuvataan asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuus.
Tarvittaessa suunnitelmaa tarkennetaan eri sosiaali- ja terveyspalveluissa palvelukohtaisesti.
Nama palvelukohtaiset suunnitelmat tdydentavat yhdessa laadittua monialaista suunnitelmaa.
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Asiakkaan suostumuksella voidaan laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen yhteisia*®
suunnitelmia.

Lastensuojelulaissa (30 8) on sdadetty siitd, ettd huostaan otetun lapsen vanhemmille laaditaan
vanhemmuuden tukemiseksi erillinen asiakassuunnitelma. Saannokseen siséltyy vaatimus siita,
etta se laaditaan tarvittaessa yhteistydssa muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

Sosiaalipalvelujen toteutuksesta laaditaan toteuttamissuunnitelmal*. Toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan ylos myos asiakirjan jakelu. Taman avulla voidaan toteuttaa monialaista yhteisty6ta myos
toimittamalla asiakirja tiedoksi yhteistydn eri osapuolille.

10.5 Terveyttd koskevien tietojen kirjaaminen sosiaalihuollossa

Tassa luvussa keskitytddn nimenomaisesti sosiaalihuollossa tapahtuvaan terveydentilatietojen
kirjaamiseen. Taman oppaan luvuissa 10 ja 10.1 on kerrottu tarkemmin potilastietojen
kirjaamisesta ja siitd, miten sosiaalihuollossa toimiva terveydenhuollon ammattilainen kirjaa
merkintoja.

Terveydentilatietojen kirjaamista sosiaalihuollon asiakastietoihin voidaan pitaa tietyissa tilanteissa
tarpeellisina. Terveydentilatietoja ei tule kuitenkaan kirjata tarpeettoman laajasti. Erityista huomiota
tulee kiinnittaa siihen, ettd asiakasrekisteriin kirjataan vain sellaisia terveydentilatietoja, jotka ovat
tarpeen kyseessa olevan etuuden tai palvelun myéntamisedellytysten arvioimiseksi tai kyseisen
palvelun antamisessa.

Esimerkiksi lastensuojeluasiaa kasiteltdessa sosiaaliviranomainen voi joutua pyytamaan tietoja
terveyskeskuksesta tai sairaalasta ja kasittelemaan muualta saatuja, arkaluonteisia terveydentilaa
ja sairautta koskevia tietoja. Tallainen tilanne voi syntya esimerkiksi silloin, jos
lastensuojeluilmoituksen perusteena on ollut epaily lapseen kohdistuneesta pahoinpitelysta tai
siitd, ettei huoltaja kykene mielenterveysongelmien vuoksi asiallisesti huolehtimaan lapsesta.
Tietoja pyydettéaessa pitaisi tietopyynndssa kuitenkin pyrkid rajaamaan pyydettavét tiedot niin, ettei
tietoja luovutettaisi tarpeettoman laajasti, vaan ainoastaan siina maarin kuin tietoja tarvitaan
esimerkiksi lastensuojelun tarpeen arvioimiseksi.

Myds esimerkiksi vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon yhteydessa joudutaan kasittelemaan
sairautta ja terveydentilaa koskevia arkaluonteisia tietoja. Toimeentulotukiasian tai muun asian
yhteydessé saattaa olla tarpeen my6s vapausrangaistusta koskevien tietojen kasittely.

Muualta saadut ladkarintodistuksen tai potilaskertomuksen jéljenndkset ovat lastensuojelussa tai
muun sosiaalipalvelun yhteydessa sosiaalihuollon asiakastietoja. Jos laakarintodistusjaljennoksia
tai muuta terveyttd koskevia tietoja on sen sijaan saatu sellaiseen sosiaalihuollon toimintayksikoon,
jossa annetaan myo6s tutkimusta ja hoitoa (esimerkiksi vanhainkoti), ovat ne osa yksikon
potilastietoja.

Edella kerrotut periaatteet koskevat erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvien tietojen kasittelyd myos
yksityisessa sosiaalihuollossa. Erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvien tietojen kasittely on
mahdollista sosiaalihuollossa tietosuojalain 6 §:n 1 momentin 5 kohdan perusteella. On my6s syyta
huomata, ettd muun muassa asiakasasiakirjalaissa ja sosiaalihuoltolaissa on yksityiskohtaisia
saannoksia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin kirjattavista tiedoista.

13 Esim. ty6ttdoman tyonhakijan aktivointisuunnitelma, joka tehdaan yhdessa sosiaalihuollon ammattihenkilon,
TE-toimiston asiantuntijan ja asiakkaan kanssa.
14 Esimerkiksi omaishoidon tuen suunnitelma, vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelma.
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10.6 Virheettdmyysvaatimus

Asiakastietoja kirjattaessa tulee huolehtia siita, etta asiakasta koskevat tiedot eivat ole virheellisia.
Jo tietoja kirjattaessa on hyva pitdd mielessa, etta asiakkaalla on pyynnosté oikeus saada néhda
itseaan koskevat tiedot, saada niista jaljenndkset seka vaatia tietojen korjaamista.

Sosiaalihuollossa voidaan asian laadusta riippuen olla yhteydessa useisiin eri henkil6ihin tai kuulla
heitd. Asiakaskertomukseen my6s kirjataan ndma yhteydenotot ja niiden sisélto siltd osin kuin se
on tarpeen vireilla olevan asian selvittamiseksi. Taman vuoksi tehdyista kirjauksista tulee selkeasti
iimeta, kenen kertomasta asiasta kulloinkin on kyse. On tarkeaa tietaa, onko kyse
sosiaalityontekijan tekemasta arviosta vai esimerkiksi lapsen &idin tai isan kasityksesta
tapahtumien kulusta.

Tieto on yleisen tietosuoja-asetuksen kannalta oikea, jos siitd ilmenee oikein se, mita esimerkiksi
lapsi on kertonut, vaikka lapsen isélla ja aidilla olisi asiasta aivan erilainen kasitys. Myos
sosiaalitydntekijan tekemd, perheen tilannetta koskeva arvio voi olla erilainen kuin lapsen
vanhempien kasitys perheen tilanteesta. Asiakasasiakirjoista tulee taman vuoksi ilmet&, kenen
nakemyksesta kulloinkin on kyse.

Kirjausten on niiden oikeellisuutta arvioitaessa katsottava olevan oikein, jos ne on kirjattu siten kuin
kyseinen henkild on asiasta kertonut tai miten esimerkiksi sosiaalityontekija on asiaa arvioinut tai
tilanteen ymmartanyt. Asiakastiedoista ilmenee, minkalaisten tietojen ja kasitysten varassa
milloinkin on toimittu. Vaikka mydhemmin kavisi ilmi, ettéd asia on esimerkiksi kirjaamishetkella
ymmarretty vaarin, tama vaarinymmarrys ei tee kirjauksesta silla tavoin virheellistd, etta se
voitaisiin yleisen tietosuoja-asetuksen perusteella vaatia korjattavaksi tai muutettavaksi, jos kirjaus
kirjaamishetkella on vastannut sosiaalihuollon ammattihenkilén nakemysta asiasta.

Asiakaskertomukseen tehtyjen merkintjen tulee olla asiallisia ja henkilon arvostelmatyyppisia
luonnehdintoja on syyta valttdd. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta sen sijaan, ettd sanotaan jonkun
henkilén olevan esimerkiksi yhteistydkyvyton, olisi parempi kertoa konkreettisesti, miten
mahdollinen yhteistyokyvyttomyys on ilmennyt.

Tiedot asiakkaan kanssa lapikdymalla varmistutaan parhaiten niiden virheettomyydesta.
Etukateen on siten hyva selvittda ja suunnitella menettelyt ja lomakkeet virheettomyyden
varmistamiseksi.

Toisaalta tiedot eivat saa mydskaan olla puutteellisia. Siten kaikki asiakassuhteen ja asiakkaalle
annettavan palvelun kannalta tarpeelliset tiedot tulee myds merkité asiakasasiakirjoihin. Tarkeaa
on voida jalkeenpdin asiakastietojen perusteella arvioida esimerkiksi sitd, mita asiakastapaamisia
on jarjestetty ja mik& on ollut niiden oleellinen sisaltd tai mihin muihin toimenpiteisiin asiassa on
ryhdytty.

My0s yksityisessa sosiaalihuollossa tulee noudattaa tietojen virheettdmyysvaatimusta edella
kerrotun periaatteen mukaisesti.
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11 Potilastietojen kasittely

Potilastiedot ovat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, potilaslaki) mukaan
salassa pidettavia. Potilaslaissa (13 8) sdadetyn paasddnnon mukaan potilasasiakirjoihin sisaltyvia
tietoja ei saa ilman potilaan tai hanen laillisen edustajansa kirjallista suostumusta antaa sivullisille.
Se, joka alaikéisen potilaan osalta paattaa hoidosta, antaa myds tietojen luovuttamista koskevan
kirjallisen suostumuksen. Potilaslaissa on kuitenkin erikseen sédadetty poikkeuksista edella
todettuun paasaantoon.

Ensimmainen poikkeus potilaan kirjallisen suostumuksen vaatimuksesta on se, etté potilastietoja
on mahdollista luovuttaa sivullisille, jos tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on
laissa erikseen nimenomaisesti sdadetty.

Toinen poikkeus on se, ettd potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestdmiseksi on mahdollista
luovuttaa tarpeellisia tietoja toiselle terveydenhuollon toimintayksikélle tai terveydenhuollon
ammattihenkilolle seké yhteenveto annetusta hoidosta potilaan hoitoon lahettaneelle
terveydenhuollon toimintayksikélle tai terveydenhuollon ammattihenkilélle ja potilaan hoidosta
vastaavaksi ladkariksi mahdollisesti nimetylle l&dkarille, jos tietojen luovuttamiselle on potilaan tai
hanen laillisen edustajansa suullinen suostumus tai suostumus tietojen luovuttamiseen muutoin
ilimenee asiayhteydestal®.

Kolmas poikkeus liittyy myds potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseen seka valttamattomien
tietojen luovuttamiseen terveydenhuollossa toiselle suomalaiselle tai ulkomaiselle
terveydenhuollon toimintayksikoélle tai terveydenhuollon ammattihenkildlle tilanteessa, jossa
potilaalla ei mielenterveydenhdirion, kehitysvammaisuuden tai vastaavan syyn vuoksi ole
edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, eiké hanella ole laillista edustajaa
taikka tilanteessa, jossa suostumusta ei voida saada potilaan tajuttomuuden tai siihen verrattavan
syyn vuoksi.

Neljas poikkeus koskee sitd, ettd potilaan l[&hiomaiselle tai muulle hdnen laheiselleen voidaan
potilaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi antaa tieto potilaan henkilosta ja
hanen terveydentilastaan, jollei ole syyta olettaa, etta potilas kieltaisi nain menettelemasta.

Viidennen poikkeuksen mukaan kuolleen henkilon elinaikana annettua terveyden- ja sairaanhoitoa
koskevia tietoja voidaan perustellusta kirjallisesta hakemuksesta antaa sille, joka tarvitsee tietoja
tarkeiden etujensa tai oikeuksiensa selvittdmista tai toteuttamista varten silta osin kuin tiedot ovat
valttamattdmia etujen tai oikeuksien selvittdmiseksi tai toteuttamiseksi. Tallaisessa tilanteessa
tietojen saaja ei saa kayttaa tai luovuttaa tietoja edelleen muuhun tarkoitukseen.

Potilaslaissa (6 8) sdadetadn myos siitd, etta jos taysi-ikdinen potilas ei mielenterveydenhairion,
kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan hoidostaan, niin potilaan laillista
edustajaa taikka lahiomaista tai muuta Iaheistd on ennen tarkedn hoitopaattksen tekemista
kuultava sen selvittdmiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Saman lain (9 8)
mukaan muun muassa potilaan lahiomaisella on edella mainitussa tilanteessa oikeus saada
kuulemista ja suostumuksen antamista varten tarpeelliset tiedot potilaan terveydentilasta.

Potilastietojen luovuttamisesta ja luovuttamisen perusteesta tehdaan sosiaali- ja terveysministerion
antaman asetuksen (sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009),
jaliempana potilasasiakirja-asetus) mukainen merkinta potilasasiakirjoihin. Asiakirjoihin tulee

15 Asiayhteydesta ilmenevalla suostumuksella tarkoitetaan muuta kuin kirjallisesti tai suullisesti annettua
suostumusta, jonka potilas on antanut vapaaehtoisesti tietoisena tietojen luovuttamisesta,
luovutuksensaajasta, luovutettavista tiedoista seka luovutettavien tietojen kayttotarkoituksesta ja
luovuttamisen merkityksesta.
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merkita, milloin ja mit& tietoja on luovutettu, kenelle tiedot on luovutettu, kuka tiedot on luovuttanut
seka se, onko luovutus perustunut potilaan kirjalliseen, suulliseen tai asiayhteydesta ilmenevaan
suostumukseen tai lakiin. Merkinta tulee tehd& myds siita, jos potilas on kieltanyt tietojen
luovuttamisen. Sahkdisten potilasasiakirjojen luovuttamista tehtéviin merkint6ihin sovelletaan
asiakastietolakia. Tarkemmat yksityiskohdat potilastietojen luovuttamisen edellytyksista loytyvéat
muun muassa potilaslaista. Potilastietoihin tehtavista merkinndista ja potilastietojen
sdilyttamisajoista sdadetdan tarkemmin potilasasiakirja-asetuksessa.

Terveydenhuollon potilastietoja voidaan luovuttaa valtakunnallisista tietojarjestelméapalveluista
(Kanta-palvelu) sosiaalihuollon palvelunantajalle sosiaalihuollon jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja
toteuttamiseksi. Luovutus edellyttda potilaan suostumusta. Potilaalla tulee olla oikeus paattaa siita,
ellei laissa toisin sdéadetd, misséa laajuudessa ja mita tietoja voidaan luovuttaa sosiaali- ja
terveydenhuollon eri kayttotarkoitusten valilla. Potilasta tulee informoida asiasta ennen luovutusta.
Taman lisdksi tulee varmistaa tietoteknisesti hoitosuhteen olemassaolo potilaan ja
luovutuspyynnon esittajan valilla.

11.1 Terveydentilatietojen kasittelemiseen liittyvié erityisvaatimuksia
sosiaalihuollossa

Jos toimintayksikdssa tyoskentelee terveydenhuollon ammattihenkild (esimerkiksi sairaanhoitaja
tai lahihoitaja), joka antaa tutkimusta tai hoitoa, heidan tekemansa kirjaukset ovat tassa
yhteydessé potilastietoja. Terveydenhuollon ammattihenkilon on laadittava ja sailytettava
potilasasiakirjat siten kuin sosiaali- ja terveysministerion antamassa, potilasasiakirjojen laatimista
ja sailyttamista koskevassa asetuksessa (298/2009) maarataan. Talldinkin on kuitenkin
noudatettava yleisen tietosuoja-asetuksen virheettdmyys- ja tarpeellisuusvaatimuksia. Sosiaali- ja
terveysministerid on myos julkaissut potilastietojen kasittelyd koskevan oppaan Potilasasiakirjojen
laatiminen ja kasittely, opas terveydenhuollolle (STM:n julkaisuja 2012: 4).

Terveydenhuollon ammattihenkilén sosiaalihuollon toimintayksikdssa antama terveyden- ja
sairaanhoito kuuluvat edella mainitun potilasasiakirja-asetuksen soveltamisalaan. Asetuksessa
saadetaan muun muassa potilasasiakirjoihin merkittavista tiedoista, merkintdjen korjaamisesta ja
potilasasiakirjojen sailyttamisesta. Potilasasiakirjoihin voivat tehda merkintdja potilaan hoitoon
osallistuvat terveydenhuollon ammattihenkilot sek& heidan ohjeidensa mukaisesti muut hoitoon
osallistuvat henkilot.

Potilasasiakirjat tulee sosiaalihuollon toimintayksikdssa sailyttaa erilladn muista asiakkaan
tiedoista, koska potilastietoihin sovelletaan potilaslakia koskevia sddnnoksia muun muassa
salassapidosta ja tietojen luovuttamisesta. Sen sijaan muihin sosiaaliyksikon toimintayksikén
tietoihin sovelletaan muun muassa asiakaslain sdannoksia.

Jos tietoja sailytetaan paperilla, esimerkiksi kansiossa, sosiaalihuollon asiakastiedot ja potilastiedot
voidaan kirjoittaa eri lehdille ja erotella ne valilehdilla. Myds tietojarjestelman tulee olla rakennettu
siten, ettd tiedetaan mitka tiedot ovat potilastietoja ja mitk& sosiaalihuollon asiakastietoja. Nain
menetellen eri laeissa asetettuja vaatimuksia voidaan noudattaa muun muassa havittdmisaikojen
ja tietojen luovutusten suteen.

Sen sijaan silloin, jos esimerkiksi lastensuojeluasiaa varten tarvitaan terveydenhuollosta
l&akarinlausunto tai jaljenndksia ladkarintodistuksista tai potilaskertomuksesta, ovat téllaiset tiedot
sosiaalihuollon asiakastietoja ja ne kuuluvat lastensuojelun asiakastietoihin. Toisaalta esimerkiksi
vanhainkotiin muualta saadut potilastietojéljenndkset ovat osa potilastietoja, koska vanhainkodissa
terveydenhuollon ammattihenkilét antavat tutkimusta ja hoitoa ja siella syntyy potilastietoja.

Potilastietojen kasittelyd koskevat erityisvaatimukset koskevat myos yksityistad sosiaalihuoltoa.
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12 Monialainen yhteistyo

Kaytannossa monialaisessa yhteistydssa joudutaan poikkeuksetta tilanteeseen, jossa luovutetaan
asiakas- ja potilastietoja toisille asiakkaan asian hoitamiseen osallistuville tahoille. T&alloin asiakas-
tai potilastietoja luovutetaan sellaiseen tarkoitukseen, joka ei l&htokohtaisesti ole kyseisille tiedoille
maadritetty kayttotarkoitus. Luovutuksesta tulee terveydenhuollossa tehda aina luovutusilmoitus.
Sosiaalihuollossa tiedot asiakastietojen luovuttamisesta tulee kirjata asiakaan asiakirjoihin.

Asiakasasiakirjalaissa sdadetaan asiakastietojen kirjaamisesta silloin, kun sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset toimivat yhteistydssa. Erikseen on saanndkset tilanteista, joissa
yhteisty6 tapahtuu sosiaalihuollossa osana sosiaalipalvelun toteuttamista tai eri organisaatioiden
valilla.

Velvoite moniammatilliseen yhteistyohon koskee seka sosiaali- etté terveydenhuoltoa.
Sosiaalihuoltolain (41 8) mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissé on henkilén yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista.
Muiden tahojen on osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon
palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Terveydenhuoltolaissa (1326/2010, 50 a § ja 53 a 8) asetetaan terveydenhuollon ammattihenkil6lle
velvollisuus hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa arvioida myds sita, onko potilaalla ilmeinen
sosiaalihuollon tarve.

Eri alojen viranhaltijoilla ja ammattihenkil6illa on velvollisuus ohjata sosiaalihuollon tuen tarpeessa
oleva henkilo ottamaan yhteytta sosiaalihuoltoon. Jos henkild ei anna suostumusta yhteydenottoon
puolestaan, ja han on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan
tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta.

Kaytannossa sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdn velvollisuus monialaiseen yhteistydhon
asiakkaan edun ollessa kyseessa vaatii, ettd eri ammattihenkildt ovat yhteydessa keskenaan ja
tarvittavassa maarin vaihtavat tietoja keskenaan. Lahtokohtaisesti siita, etta asiakas on antanut
suostumuksensa ottaa yhteytta eri tahoihin, tulee tehda kirjaus asiakas- tai potilasasiakirjoihin.
Mikali asiakas haluaa rajoittaa tai kieltdé joidenkin toimijoiden osallistumisen tai haluaa rajoittaa
tiedonvaihtoa toimijoiden valilla, tulee myds tama merkita asiakas- tai potilastietoihin.

Mikali suostumuksen antanut asiakas myohemmin peruu antamansa suostumuksen, peruutuksen
vastaanottaneen tahon on huolehdittava, etta tama peruutus tavoittaa kaikki monialaiseen
yhteistyohon osallistuneet tahot. Suostumuksen peruutus tulee my6s merkita asiakas- tai
potilasasiakirjoihin.

Palvelutarpeen arviointi monialaisena yhteistydna vastaa sosiaalihuoltolain ja terveydenhuoltolain
edellyttamaa palvelun tai hoidon tarpeen arviointia. l1akkaan henkilon ollessa kyseessa se vastaa

vanhuspalvelulaissa esitettya velvoitetta palvelutarpeen selvittdmisesta. Palvelutarpeen arvioinnin
laajuudessa tulee huomioida edellda mainittujen erillisten saéannésten sisaltamat velvoitteet.

Kun monialaisen yhteistydn tarve on tunnistettu, asiaa hoitava tyontekija kutsuu koolle
asiantuntijoita sen perusteella, mita tuen ja hoidon tarpeita asiakas on ilmaissut. Ennen eri alojen
ammattilaisten kutsumista yhteistydhdn, asiaa hoitava tydntekija sopii asiakkaan kanssa, miten
laajaa yhteisty6ta asiakkaan kokonaisvaltainen tukeminen edellyttda seké keitd ammattihenkil6ita,
ja mahdollisesti asiakkaan laheisia, tyontekija saa kutsua yhteistyéhon.
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12.1 Asiakastietojen kirjaamista koskevat erityissaannékset

Asiakasasiakirjalaissa (8 8) sdadetaan asiakastietojen kirjaamisesta organisaatioiden valisessa
monialaisessa yhteistydssa. Monialaiseen yhteistydhon osallistuvat henkil6t voivat
salassapitosaanndsten estamatta kirjata edustamansa organisaation asiakirjoihin sellaiset
yhteistydssa saamansa sosiaalihuollon asiakastiedot, jotka ovat tarpeellisia yhteisen asiakkaan
asian hoitamiseksi sanotussa organisaatiossa. Lisaksi he voivat tallettaa yhteistyon perusteella
laaditun asiakassuunnitelman, muistion tai vastaavan asiakirjan edustamansa organisaation
asiakirjoihin, jos se on asiakkaan kannalta tarpeellista siind asiassa, jonka hoitamiseksi asiakirja on
laadittu.

Samassa laissa (7 8) sdadetd&n my0os sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kirjaamisesta
sosiaalihuollon toimintayksikon sisdisessa yhteistytssa. Kun sosiaalipalvelua toteuttaa
sosiaalihuollon toimintayksikdssa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsté yhdessé, asiakkaasta
laaditaan yhteinen toteuttamiskertomus.

Liséksi asiakkaalle voidaan laatia yhteinen asiakassuunnitelma ja muita tarpeellisia yhteisia
asiakirjoja. Nama asiakirjat talletetaan sosiaalihuollon asiakastietoihin. Henkil6lla, joka osallistuu
edella tarkoitetun yhteisen palvelun toteuttamiseen, on oltava p&asy tehtavisséan tarvitsemiinsa
yhteisiin asiakirjoihin. Yhteisesté asiakassuunnitelmasta voidaan tallettaa tarvittaessa kopio
potilastietoihin. Lisdksi terveydenhuollon ammattihenkilén tekemét, terveyden- ja sairaanhoitoa
koskevat potilastiedot merkitdan potilasasiakirjoihin.

Asiakkaan asian hoitamisen kannalta tarpeelliset asiakastiedot on kirjattava asiakaan omiin
asiakasasiakirjoihin. Sen sijaan, jos asiakkaan palvelutarpeen selvittdmiseksi kuullaan hanen
laheistadn tai muuta yksityishenkilta ja sosiaalihuollon kannalta on tarpeen kirjata kuultavan
itsestaan tai muista yksityishenkildista kertomia arkaluonteisia tietoja, niin asiakasasiakirjalain

(20 8) mukaan nama tiedot kirjataan erilliseksi asiakirjaksi. Kyse ei tallgin ole asiakasta koskevista
tiedoista, vaan muita yksityishenkiloita koskevista asioista. Sen sijaan esimerkiksi omaisten tai
muiden henkiléiden lastensuojelun asiakkaana olevasta lapsesta tai hdnen perheestdén kertomat
tiedot koskevat lastensuojelun asiakkaana olevaa lasta ja ne kirjataan lapsen tietoihin.

Sosiaalihuoltolaissa (37 8) saadetaan palvelutarpeen arvioinnin sisallésta ja asiakassuunnitelmaan
(39 §) kirjattavista tiedoista. Myos lastensuojelulaissa on saanndksia kirjattavista tiedoista.
Kannattaa selvittaa, onko kyseessa olevaa toimintaa koskevissa erityislaeissa henkilotietojen
kasittelya koskevia erityissddnnoksia. Myds yleisen tietosuoja-asetuksen henkildtietoja koskevia
vaatimuksia tulee soveltaa niin yksityisessa kuin julkisessakin sosiaalihuollossa.

Esimerkkina erityislainsaadanndsta on lastensuojelulaissa sdadetty lastensuojeluilmoituksen
kirjaamisesta. Aiemmin voimassa olleen lain!® mukaan pelkka lastensuojeluilmoitus ei viela
aloittanut lastensuojelun asiakkuutta. Tama merkitsi, ettd oli olemassa erikseen ilmoitusrekisteri ja
sosiaalihuollon asiakasrekisteri. Nykyisin voimassa olevan lain mukaan lapsesta tulee
lastensuojelun asiakas jo ilmoituksen perusteella, vaikka varsinainen lastensuojelun asiakkuus ei
alkaisikaan. Nykyisin voimassa olevan lastensuojelulain mukaan lastensuojeluilmoitus on
lastensuojelun asiakasasikirja, joka tallennettaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.
Lastensuojeluilmoituksen vastaanottaminen kaynnistaa lastensuojelun asian, jota koskevat
asiakirjat liitetdan seka lastensuojelun palvelutehtavaan ettéd siina kasiteltdvaan asiaan.

16 Ajemmin voimassa olleen lastensuojelulain 25 8:n 4 momentin mukaan sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen oli pidettava rekisteria lastensuojeluilmoituksista ja niiden sisallosta. 1.11.2021 voimaantulleella
lainmuutoksella maarattiin, etté lastensuojeluilmoitukset talletetaan asiakasasiakirjalaista annetun 22 §:n
mukaisesti mainitussa laissa tarkoitettuun sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.
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Lastensuojeluilmoituksen tulee olla ainoastaan ilmoituksia kasittelevan henkildston saatavissa,
mikali ilmoituksen kohteena oleva henkil® ei ole lastensuojelun asiakas. Jos lastensuojeluilmoitus
johtaa lastensuojelun asiakkuuteen, on ilmoituksen oltava lastensuojelun palveluja antavan
sosiaalihuollon yksikon kaytettavissa.

12.2 Kirjaaminen ja tietojen kayttd yhteistydssa

Sosiaalihuollon toimintayksikon siséisessé yhteistydssé laadittavat sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteiset asiakirjat tallennetaan asiakasasiakirjalain (7 8) mukaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.
Kopio mahdollisesti yhdessa laaditusta asiakassuunnitelmasta voidaan kuitenkin tallentaa my6s
potilasrekisteriin. Kun terveydenhuollon ammattihenkilo tekee kirjauksia toimiessaan
sosiaalihuollon toimintayksikdssa, terveydenhuollon ammattihenkilon terveyden- ja sairaanhoitoa
koskevat potilastiedot merkitédén potilasasiakirjoihin ja talletetaan potilasrekisteriin.

Kuitenkin tulee muistaa, etté sosiaalipalvelun antamisessa syntyvat asiakastiedot ovat aina
sosiaalihuollon asiakastietoja. Tassa ei ole merkitysta silla, osallistuuko kyseisen palvelun
antamiseen sosiaali- vai terveydenhuollon ammattihenkilot. Nama asiakastiedot liitetaan aina
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin riippumatta siitd, mihin tietojarjestelmaan kirjaukset tehdaan.

Paasaanto siis on, etta sosiaalipalvelun antamisessa tallennettavat asiakastiedot kuuluvat
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin. Palveluyksikon tyontekijan kirjatessa laaketieteelliseen hoitoon
liittyvia potilastietoja asiakkaasta, ne tallennetaan tydnantajan yllapitamaan potilasrekisteriin. Tama
tarkoittaa sita, etta sosiaalihuollon asiakasrekisterin osarekisterina on talloin erillinen’
potilasrekisteri. Téllaisia osarekisterin tietoja ei siirretd Kanta-arkistoon.

On muistettava, etta ladkehoito on aina terveydenhoitoa. Siihen tarvitaan asianmukainen koulutus
ja lupa, ja jos sosiaalihuollon ammattihenkilé huolehtii asiakkaan ladkehoidosta, siitéa syntyy
sosiaalihuollon potilastietoja. Potilastietoja voi siis kirjata sosiaalihuollon ammattihenkild, jolla on
ladkelupa.

Edella kerrotusta huolimatta tulee muistaa, ettéd myds sosiaalihuollon henkildston tydtehtaviin ja
annettavan sosiaalipalvelun toteuttamiseen voi siséltyd muun muassa verenpaineen tai kuumeen
mittaamista tai muita terveydenhoitoon liittyvia tehtéavia, joiden hoitaminen ei edellyta
terveydenhuollon ammattihenkilon patevyytta. Sosiaalihuollon asiakastiedoissa on usein myos
terveydentilaa koskevia merkintdja, mutta niissa ei silti ole kyse potilastietojen kirjaamisesta.

12.2.1 Palveluyksikkt ostaa terveyspalveluja ulkopuolelta

Jos sosiaalihuollon palveluyksikk® on ostanut terveydenhuollon ammattihenkilén palveluja
tukemaan yksikdn tuottamaa sosiaalipalvelua, kirjaaminen ei mene edella esitetyn mukaisesti.
Mikali terveydenhuollon ammattihenkild ei kuulu palveluyksikon henkildkuntaan, hdnen laatimansa
potilasasiakirjat eivat kuulu sosiaalihuollon potilastietoihin Tama johtuu siitd, ettd itsendinen
ammatinharjoittaja on rekisterinpitovelvollinen toiminnassaan syntyville potilastiedoille, joten han
on naiden potilastietojen rekisterinpitgja. Jos terveyspalveluja on ostettu terveydenhuoltopalveluja
tarjoavalta organisaatiolta, siind toimiva terveydenhuollon ammattihenkild kirjaa syntyneet
potilastiedot tydnantajansa potilastietoihin.

Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on oikeus potilastietojen kirjaamiseen. Terveydenhuollon
ammaittihenkilon ohjeiden mukaisesti myds muut henkilot voivat tehda kirjauksia siltéa osin kuin he
osallistuvat hoidon antamiseen. Paasaantoisesti sosiaalihuollon ammattihenkilot eivat siis tee
merkint6ja potilasasiakirjoihin. Terveydenhuollon ammattihenkil6lla puolestaan voi olla riittava

17 Huomaa, potilastietoihin ei sovelleta sosiaalihuollon asiakastiedoille maariteltyja sailytysaikoja,
kayttboikeuksia tai muita niiden hallinnan periaatteita.
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patevyys moniin sosiaalihuollon tehtaviin, joten heidan tydtehtéavansa voivat olla myos puhtaasti
sosiaalipalvelun antamista.

Terveydenhuollossa ei ole erillisia sdannoksia siitd, miten sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisia
asiakirjoja tulisi kasitella. Monialaisessa yhteistydssa terveydenhuollossa laaditut asiakirjat
tallennetaan potilastietojen yhteyteen.

Kun monialaista yhteistyota tehdaan sosiaalihuollon ja/tai terveydenhuollon organisaatioiden
valilla, kukin yhteistybhon osallistuva taho tallentaa yhteiset asiakirjat oman organisaationsa
tietoihin. Edellytyksena on, ettd asiakirjojen tallentaminen on tarpeen asiakkaan asian
hoitamiseksi.

Yksiselitteista neuvoa ja tapaa oikeaan kirjaamiseen monialaisessa yhteistydssé on mahdotonta
antaa. Naita asioita pohtiessa tulee ainakin seuraavia seikkoja ottaa huomioon:

e Tehdaanko kyseessé olevaa monialaista yhteistyotd usean palvelunjarjestajan
valilla vai organisaation sisalla?

e Miten sosiaali- ja terveydenhuolto on organisoitu? Onko se saman?® sote- tai
perusturvalautakunnan alaisuudessa vai erillisten toimielimien alaisuudessa?

e Tapahtuuko monialainen yhteisty6 samassa palveluyksikdssa vai eri
palveluyksikkdjen vailla?

e Annetaanko asiakkaalle sosiaalipalvelua, terveydenhuollon palvelua vai sote-
yhteista palvelua?

On hyvéa muistaa, etta silloin kun sosiaalihuollon ammattihenkild tydskentelee terveydenhuollossa,
kyse ei ole toimialarajat ylittdvasta monialaisesta yhteistytsta. Talldin on kyse terveydenhuoltoon
kuuluvasta moniammatillisesta® yhteistyosta.

12.2.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen asiakasohjaus

Asiakasohjaus on integroitu siten, ettd sosiaalihuollon tuen tarpeita ja terveydenhuollon tarvetta
koskeviin tiedusteluihin ja kysymyksiin vastataan yhdesta paikasta ja palvelunantajan toiminnassa
syntyvia tietoja tallennetaan tarvittavassa maarin sosiaalihuollon asiakastietoihin ja potilastietoihin.

Jos asiakasohjaus tapahtuu nimettomasti tai ohjausta saava henkilo ei padddy saattamaan asiaa
vireille sosiaalihuoltoon? tai varaamaan aikaa terveydenhuoltoon, henkilttietoja ei tallenneta
mihink&an.

Asiakasohjauksessa ei ole kirjaamisen kannalta merkitysta sill&, onko ohjausta antava
ammattihenkild sosiaalihuollon vai terveydenhuollon puolelta. Mikali asiakas hakee
sosiaalipalvelua tai ohjaus liittyy vireilld olevaan sosiaalihuollon asiaan, kirjaukset tehdaan
sosiaalihuollon tietoihin. Vastaavasti, jos ohjausta hakeva paatyy tekemaan ajanvarauksen

18 Kun sosiaali- ja terveydenhuolto on jarjestetty yhteisen toimielimen alaisuuteen, samassa
palveluyksikdsséa voidaan antaa seka sosiaali- etta terveyspalveluja. Tallainen palveluyksikké merkitaan
SOTE-organisaatiorekisteriin seké sosiaali- etté terveydenhuollon palveluyksikoksi.

19 Esimerkiksi sairaaloissa tehtava terveyssosiaality0. Tassa sosiaalihuollon ammattihenkild toteuttaa
terveydenhuoltoa yhteistydssa terveydenhuollon ammattihenkildiden kanssa. Terveydenhuollossa tehtavélle
sosiaalitydlle on maaritelty erillinen nakyma osana potilaskertomusta.

20 Tassa on hyva pitda mielessa, etta lahtdkohtaisesti sosiaalihuollon palvelujen vastaanottaminen on
vapaaehtoista.
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terveydenhuoltoon tai ohjaus muutoin liittyy hédnen hoitoonsa tai hanelle tehtyyn tutkimukseen,
ohjauksessa syntyvat tiedot ovat potilastietoja.

12.2.3 Eri tahojen yhteisty0 lapsia ja nuoria koskevissa asioissa

Neuvolapalveluissa perusterveydenhuollon tulee toimia yhteistytssa varhaiskasvatuksesta,
lastensuojelusta ja muusta sosiaalihuollosta vastaavien seka erikoissairaanhoidon ja muiden
tarvittavien tahojen kanssa.

Koulu- ja opiskeluikaisten lasten ja nuorten osalta edellytetédén yhteistyota eri tahojen kesken. Jotta
tunnistetaan ja vastataan oppilaan erityisen tuen tai hoidon tarpeisiin, vanhempien ja huoltajien
sekd muun oppilaitoshuolto- ja opetushenkiléston seka muiden tarvittavien tahojen on tehtava
yhteisty6ta.

12.2.4 Ikaantyneiden palvelut

Ikaantyneita koskee laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012, vanhuspalvelulaki). Lain mukaan kunnan eri toimialojen on toimittava
yhteistydssa ikd&ntyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi. Yhteisty6ta tulee tehda myds kunnassa toimivien julkisten tahojen,
yritysten seka ikaantynytta vaestéa edustavien jarjestdjen ja muiden yleishyddyllisten yhteisdjen
kanssa.

12.2.5 Kotihoito

Kansanterveyslaissa?! (66/1972) saadetaan kotihoitoa koskevasta kokeilusta. Saannosten
voimassaoloa on jatkettu useasti, nykyiset ovat voimassa vuoden 2022 loppuun. Kokeilua on
tarkoitus jatkaa, kunnes vastuu sosiaali- ja terveyspalveluista siirtyy kunnilta ja kuntayhtymilta
maakunnille.

Saannokset mahdollistavat sosiaalihuoltolain mukaisten kotipalvelujen ja kansanterveyslain
mukaisen kotisairaanhoidon toteuttamisen saman toimielimen alaisuudessa. Kun kotihoitoa
annetaan sellaisessa palveluyksikdssa, joka on maaritelty seké sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon palveluyksikdksi, monialaista yhteistyota tehdaan sote-palveluyksikon sisalla.

Yhdistetyssa kotihoidossa syntyy seka potilastietoja etté sosiaalihuollon asiakastietoja, jotka tulee
pitaa erillaan toisistaan. Kotihoidon jarjestamista koskevan kokeilusédnnoksen mukaisesti
kotihoidon asiakkaan terveyden- ja sairaanhoitoa koskevien kotihoidon asiakirjojen laatimiseen,
sailyttmiseen, salassapitoon seka tietojen luovuttamiseen sovelletaan potilasasiakirjoja koskevia
sdanndksia. Muihin asiakasta koskeviin asiakirjojen laatimiseen, sailyttamiseen, salassapitoon
seka tietojen luovuttamiseen sovelletaan sosiaalihuollon asiakirjoja koskevia saannoksia.
Palveluntuottajan toiminnassa syntyvat asiakastiedot kuuluvat sen palvelunjarjestdjan asiakas- tai
potilastietoihin, jonka lukuun palveluja tuotetaan.

Kotihoidon toimintayksikolla on oikeus kayttda tehtaviensa vaatimalla tavalla kotihoidon tietoja. Jos
kotihoidon asiakas on hoidettavana terveyskeskuksessa, terveyskeskuksella on oikeus saada
hoidossa tarvittavat kotihoidon potilastiedot ja hoidon kannalta valttamattomat muut kotihoidon
asiakastiedot. My06s kotihoidon henkildstolla on oikeus saada kotihoidon kannalta valttamattomat
potilastiedot alueen omasta terveyskeskuksesta.

21 Tama laki on kumottu L:lla 29.6.2021/616 1.1.2023 alkaen.
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12.2.6 Mielenterveys- ja paihdetyd

Terveydenhuoltolain mukaan mielenterveys- ja paihdety6 on osa perusterveydenhuoltoa siltd osin
kuin sita ei jarjesteta sosiaalihuollossa tai erikoissairaanhoidossa. Sosiaalihuoltolaissa
mielenterveys- ja paihdetyolla tarkoitetaan kaikkia niitd sosiaalipalveluja, joilla tuetaan asiakkaan
mielenterveytta tai paihteettdmyytta. Paihdehuoltolain (41/1986) mukaiset erityispalvelut ovat osa
paihdety6ta. Mielenterveyslaissa (1116/1990) tarkennetaan my6s mielenterveyspalvelujen
jarjestamista ja toteuttamista.

Yhteista edella mainituille laeille on, etta niissa saadetaan seké paihdetyo ettd mielenterveystyd
suunniteltavaksi ja toteutettavaksi siten, ettd ne muodostavat kokonaisuuden muun kunnassa
tehtavan paihdetyon ja mielenterveystyon sek& muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

Paihdehuollon alalla toimiville viranomaisille ja yhteiséille on asetettu yhteistyovelvoite. Erityista
huomiota on kiinnitettava paihdehuollon ja muun sosiaali- ja terveydenhuollon, raittiustoimen,
asuntoviranomaisten, tyévoimaviranomaisten, koulutoimen, nuorisotoimen seka poliisiin
keskinaiseen yhteisty6hon.

Mielenterveyslain 5 §:ssa korostetaan palvelujen yhteensovittamista. Henkildlle on turvattava
riittdva hoito ja palvelut, ja yhteistydssa sosiaalitoimen kanssa hanelle on jarjestettava
mahdollisuus tarvitsemaansa laékinndalliseen tai sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvaan tuki- ja
palveluasumiseen siten kuin siitd on erikseen saadetty.

12.2.7 Tyollisyyspalvelut

Kunnan, TE-toimiston ja Kansanelékelaitoksen tulee tyéllistamista edistdvan monialaisesta
yhteispalvelusta annetun lain mukaan osallistua yhteistoimintaan, jossa yhdessa arvioidaan
tyottdman palvelutarpeet, seké suunnitellaan hanen tyollistymisensa kannalta
tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet. Edella mainitut my®s vastaavat hanen
tyollistdmisprosessinsa etenemisesta ja seurannasta.

Yhteispalvelun tavoitteena tyéttémalle on edistdd hanen tyollistymistadn tarjoamalla hanelle
palvelutarpeen mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.

Asiakastiedot, jotka syntyvat tyoéllistAmista edistavassa yhteispalvelussa, tallennetaan siitd annetun
lain mukaisesti monialaisen yhteispalvelun asiakastietoihin. Yhteispalveluun osallistuva
viranomainen saa tallentaa myds omiin asiakastietoihinsa tydtonta koskevia tietoja, silté osin kuin
ne ovat tarpeen viranomaisen jarjestamisvastuulla olevan palvelun tarjoamiseksi tyottomalle.
Oikeudet asiakastietojen kayttoon TE-toimiston, kunnan, kuntayhtyman tai Kansanelakelaitoksen
palveluksessa olevalle henkil6lle, joka hoitaa laissa tarkoitettuja tehtavia, myontaa Elinkeino-,
likenne- ja ymparistokeskuksen seka ty6- ja elinkeinotoimistojen kehittémis- ja hallintokeskus.
Kayttboikeuden omaava henkilé saa salassapitosddnndsten estdmatta hakea ja kayttaa
asiakastietoja, jos se on tarpeen asiakaspalvelun jarjestamiseksi.

Aloitevelvollisuus asiakassuunnitelman laatimiseen on TE-toimistolla, jos asiakkaan paaasiallinen
tulonldhde on tyémarkkinatuki, ja kunnalla, jos padasiallinen tulonlahde on toimeentulotuki (L
kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001, 5 8). Mikali kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetddn myos
monialaisen yhteispalvelun asiakkaalle, monialainen tydllistymissuunnitelma korvaa
aktivointisuunnitelman. Monialainen tydllistymissuunnitelma tallennetaan TE-toimiston yllapitamaan
monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteriin?2, TE-toimiston, kunnan tai Kansanelékelaitoksen

22 Tama monialaisen yhteispalvelun rekisteri on ty0- ja elinkeinotoimistojen asiakastietojarjestelman
henkilbasiakasrekisterin osarekisteri.



TIETOSUOJAVALTUUTETUN ar

TOIMISTO

palveluksessa olevat monialaisen yhteistyGpalvelun tyontekijat saavat kayttaa naita yhteispalvelun
asiakasrekisteriin talletettuja tietoja seka tehda sinne merkintoja.

Monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteriin talletetaan seuraavat tiedot:

o tyodttdbman yksildinti- ja yhteystiedot

e asiakkuuteen ja asiointiin seka asioinnin mahdollisesti edellyttamiin
erityisjarjestelyihin liittyvat tiedot

e tyottoman ammatillista osaamista koskevat tiedot

e sellaiset ty6ttdman sosiaalista tilannetta koskevat tiedot, joilla on vaikutusta
hénen tyollistymiseensa

o sellaiset tydttobman terveydentilaa koskevat tiedot, joilla on vaikutusta
tyollistymiseen ja jotka ovat vélttaméattomia palvelujen tarjoamiseksi tyottomalle

e tyOdttdbman palvelutarvetta koskevat tiedot

e monialainen tydllistymissuunnitelma ja sen toteuttamista, seurantaa ja
tarkistamista koskevat tiedot.

Aktivointisuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa ja siind maaritellaan, mitka ovat
asiakkaan ja mitka puolestaan sosiaalihuollon ja TE-toimiston tehtavat.

Tarvetta yhteistyon tarpeelle arvioidaan silloin, kun asiakas on saanut tydmarkkinatukea
tyottdmyyden perusteella vahintdan 300 paivaa, 25 vuotta tayttanyt asiakas on ollut tydttdmana
yhtajaksoisesti 12 kuukautta tai alle 25-vuotias asiakas on ollut ty6ttdomana yhtajaksoisesti 6
kuukautta.

12.2.8 Kuntoutuspalvelut

Terveydenhuoltolaissa saadetaan kuntoutuksen monialaisesta yhteistyosta. Mikali henkil® tarvitsee
kuntoutusta, jota ei ole sdadetty kunnalle tehtavaksi, tai sité ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa
perusterveydenhuollossa, kunnan tehtdvana on antaa henkildlle tietoa muista
kuntoutusmahdollisuuksista. Tarvittaessa hanet tulee ohjata sairaanhoitopiirin, sosiaali-,
tydhallinto- tai opetusviranomaisen taikka Kansaneléakelaitoksen tai muun palvelujen jarjestajan
palvelujen piiriin yhteistydssa ndita palveluja jarjestavien tahojen kanssa. Tarjottavien palvelujen
yhteensovittaminen eri tahojen kanssa maaritellaan potilaan yksilollisessa
kuntoutussuunnitelmassa.

Sosiaalihuollon jarjestédessa kuntouttavaa ty6toimintaa sosiaalipalveluna, kunta voi jarjestaa sen
itse, tai hankkia sen toisesta kunnasta, kuntayhtymasta, rekisteroidylta yhdistykselta,
rekisteroidylta saatiolta, valtion virastosta tai rekisterdidylta uskonnolliselta yhdyskunnalta.
Kuntouttavaan tyétoimintaan voidaan yhdistda myos henkilon tarvitsemia muita sosiaali-, terveys-
ja kuntoutuspalveluita.

12.2.9 Sosiaali- jaterveyspéaivystys seka ensihoito

Ensihoitopalvelu on suunniteltava ja toteutettava yhteistydssa paivystéavien terveydenhuollon
toimipisteiden kanssa siten, ettd ndma ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan kotona
annettavat paivystykselliset lahipalvelut yhdessd muodostavat alueellisesti toimivan
kokonaisuuden.

Sosiaalihuoltolaissa sdadetdan sosiaalipdivystyksen ja terveydenhuollon yhteistydsta.
Sosiaalipaivystysta on jarjestettava laajan ymparivuorokautisen paivystysyksikon yhteydessa ja
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perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispaivystyksen yhteydessa. Jos kyse on
kiireellisesta tilanteesta, sosiaalipaivystys osallistuu psykososiaalisen tuen antamiseen.

Terveydenhuoltolaki lahtee myds siita, etté terveydenhuolto ja sosiaalipaivystys tekevéat
yhteisty6td. Jatkohoidon turvaamiseksi edellytetédén, ettéd osana terveydenhuollon paivystysta ja
sosiaalipaivystysta on jarjestettava mielenterveys- ja paihdetyon péaivystys.

12.2.10 Vammaispalvelut

Kunnan tulee vammaispalvelulain (380/1987) mukaan huolehtia siitd, ettd vammaisille tarkoitetut
palvelut ja tukitoimet vastaavat sisalléltdan ja laajuudeltaan kunnassa esiintyvaa tarvetta ja etta
niita jarjestettdessa otetaan huomioon asiakkaan yksildllinen avun tarve. Kunnalle on myds
asetettu velvollisuus laajaan yhteistydhon vammaisten henkildiden olosuhteiden edistamiseksi.
Erityishuoltolain (519/1977) mukaan terveydenhuolto siséltyy erityishuoltoon kuuluviin palveluihin.

12.2.11 Oppilas- ja opiskelijahuolto

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaan opiskeluhuolto tulee toteuttaa opetustoimen
seka sosiaali- ja terveystoimen monialaisena suunnitelmallisena yhteistydna opiskelijoiden ja
naiden huoltajien sekéa tarvittaessa muiden yhteistyétahojen kanssa.

Sosiaalihuoltolakiin lisatty kuraattoripalveluja koskeva pykala tulee voimaan vuoden 2023 alussa.
Vuoden 2023 jalkeen hyvinvointialueen on kuraattoripalvelun jarjestamisessa toimittava
yhteistytssa oppilaan ja alaik&isen opiskelijan vanhempien ja huoltajien, muun opiskeluhuolto- ja
opetushenkildston, opetuksen tai koulutuksen jarjestajan seka muiden tarvittavien tahojen kanssa.
Sisalloltddn samankaltainen sddnnds opiskeluhuollon psykologipalvelujen jarjestamisesté on lisatty
terveydenhuoltolakiin.

12.2.12 Tyo6terveyshuolto

Ty6nantajan velvollisuus on jarjestaa hyvan tydterveyshuoltokdaytanndn mukaisesti yhteistyd muun
terveydenhuollon, tydhallinnon, opetushallinnon, sosiaalivakuutuksen ja sosiaalihuollon seka
tydsuojeluviranomaisten edustajien kanssa; tarvittaessa yhteisen tydpaikan tyonantajien
tydterveyshuollon palvelujen tuottajien ja muiden tarvittavien tahojen kanssa.

12.2.13 Monialainen yhteisty0 ja eri tahojen asiakastietojen hyddyntaminen

Kaikelle tiedolle on maariteltava kayttotarkoitus, kun tietoja kerataan ja tallennetaan. Kun
asiakkaan asioiden hoitamiseen osallistuu useita eri tahoja, nailla eri toimijoilla tulee olla paasy
niihin asiakastietoihin, joita tyotehtavien hoitamisessa tarvitaan. Asiakasasiakirjalain (7 8) mukaan
asiakkaan asiaa hoitavalla ammattihenkil6ll& on oltava paasy tyotehtavissa tarvittaviin yhteisiin
asiakirjoihin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tuottamassaan oppaassa?® Sosiaali- ja terveydenhuollon
monialaisen yhteistyon kirjaamisesta esittanyt nelja eri esimerkkia moniammatillisesta yhteistyosta.

THL:n esimerkit I0ytyvéat seuraavista linkeista Kirjaaminen monialaisessa yhteisty6ssa -verkko-
oppaasta:

e Kerttu kaatui ja mursi lonkkansa

e Kerttu ei parjaa enaa kotona

23 Loydettavissa sahkoisena https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
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e Mikko tulee paivékeskukseen

e Mikolla menee huonosti
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13 Asiakkaana olevan rekisterdidyn oikeudet ja niiden kaytto

Yleisessa tietosuoja-asetuksessa on taattu rekisterdidylle oikeuksia, jotka ovat tuttuja jo
aikaisemmin voimassa olleen henkilttietolain ajalta. Liséksi on tullut myds uusia oikeuksia, ja sita
kautta rekisterinpitgjalle vastaavasti uusia velvollisuuksia, joita ei henkilttietolain aikana
rekisterinpitdjalla viela ollut. Vanhoihinkin henkil6tietolain aikaisiin oikeuksiin on tullut tismennyksia
ja lisdyksia, joten yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiin rekisteroidyn oikeuksiin on syyta tutustua,
eiké luottaa tietoon, jonka on oppinut henkildtietolain aikana.

Aiemmin tassa oppaassa on kerrottu asiakkaan oikeudesta saada tietoa henkilGtietojensa
kasittelysta, joten sita ei enaa tassa kohtaa toisteta.

13.1 Rekister6idyn oikeus saada tutustua itseaan koskeviin tietoihin

Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaan rekisterdidylla on oikeus saada tutustua
tietoihinsa. Asiakkaalla on oikeus pyynnosta saada tutustua kaikkiin hanta itseaan koskeviin
asiakastietoihin. Hanella on oikeus nahda seka tietokoneelle talletetut tietonsa etté esimerkiksi
asiakaskansiossa olevat tietonsa. Tassa tulee muistaa aiemmin kerrottu siita, kuka katsotaan
sosiaalihuollon asiakkaaksi ja sitd kautta rekisterdidyksi, joka voi kayttaa rekisteroidyn oikeuksia.

Asiakkaan pyytamaét tiedot tulee toimittaa hanelle viipymattd, kuitenkin viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Tata kuukauden aikaa voidaan tarvittaessa®* jatkaa
kahdella kuukaudella. Joka tapauksessa rekisterinpitajan pitaa kuukauden sisalla pyynnon
vastaanottamisesta ilmoittaa rekisterdidylle siita, jos alkuperdista kuukauden maaraaikaa on
tarpeellista jatkaa.

Asiakkaalla on my6s oikeus saada pyynnosta jaljenndkset omista tiedoistaan. Lahtékohtana
yleisessa tietosuoja-asetuksessa on, etta nama tiedot ovat maksuttomia. Sen sijaan, jos
rekisteréidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetaan
toistuvasti, rekisterinpitajalla on oikeus peria kohtuullinen maksu tietojen toimittamisesta, ottaen
huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset. Vaihtoehtoisesti rekisterinpitdja voi kieltaytya suorittamasta pyydettya
toimea.

Jos asiakkaan tiedoissa on kaytetty esimerkiksi sellaisia koodeja tai lyhenteita, joita asiakas ei voi
ymmartaa, tulee niiden merkitys selvittda hanelle. Palvelunantajan on hyva laatia ohjeet
henkilostolleen 15 artiklan mukaisen oikeuden kayttoa koskevista menettelyista.

Asiakkaan tulee kyseista oikeutta kayttdessaan pitda mielessa, etta hanen tulee lahtékohtaisesti
esittaa tarkastusoikeutta koskeva pyyntd oikealle rekisterinpitajalle. Ellei rekisterinpitdja toisin
ohjeista, hanen ei tule esittaa pyyntdéa kaupunki X:n kirjaamoon, jos han haluaa tutustua kaikkiin
kaupungin hallussa oleviin itseaén koskeviin tietoihin. Sen sijaan pyynto tulee esittaa kaupunki X:n
sisalla toimiville eri rekisterinpitdjille, joiden hallussa henkilé uskoo olevan hénté itsedén koskevia
tietoja. Esimerkiksi terveystietojen osalta henkilon tulee esittdd pyyntd terveyspalveluja tarjoavalle
kaupungin rekisterinpitgjalle, ja kansalaisopiston tiedoista puolestaan sille rekisterinpitajalle, joka
vastaa kansalaisopiston toiminnasta.

13.1.1 Oikeus tutustua alaikdisen tai edunvalvottavan tietoihin
Huoltajalla on padsaantoisesti lapsensa laillisena edustajana oikeus kayttaa yleisen tietosuoja-

asetuksen 15 artiklan mukaista oikeutta tutustua alaikéisen lapsensa tietoihin lapsen puolesta. Jos
alaikainen on asiakaslain (11 8) mukaisesti kieltdnyt itseddn koskevien tietojen antamisen lailliselle

24 Asetuksessa mainitaan téllaisiksi perusteiksi pyyntdjen maéara ja monimutkaisuus
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edustajalleen, on talléin syytd evata lailliselta edustajalta myos yleisen tietosuoja-asetuksen
mukainen tarkastusoikeus kyseisiin tietoihin. Vastaavasti tulee toimia silloin, jos lapsi on potilaslain
mukaisesti kieltényt potilastietojensa antamisen huoltajalleen.

Jos laillinen edustaja saisi 15 artiklan nojalla tutustua sellaisiin tietoihin, jotka alaik&inen on
nimenomaan kieltdnyt antamasta lailliselle edustajalleen ja alaikéisen kielto on hyvaksytty, mitatdisi
se erityislakeihin perustuvan alaikdisen kielto-oikeuden kaytén. Myos lapsella itselladn on huoltajan
ohella oikeus tutustua omiin tietoihinsa, jos hanelld on puhevalta asiassa.

Huoltajan taytyy olla lapsen huoltaja seka silloin, kun han pyytaa tietoja, etta silloin, kun tiedot
hanelle annetaan. Huoltaja ei siten saa tutustua lasta koskeviin tietoihin enéé sen jalkeen, kun
lapsi on tayttanyt 18 vuotta, vaikka huoltaja olisi tehnyt 15 artiklan mukaisen pyynnén ennen

lapsen taysi-ikaiseksi tuloa. Jos vanhempi on joskus aiemmin ollut lapsen huoltaja, mutta ei ole sita
enaa, han ei voi enaa kayttad 15 artiklan mukaista oikeutta aiempiin, hanen huoltajana ollessaan
lapsesta kirjattuihin tietoihin.

Edunvalvoja on paamiehensa laillinen edustaja niissé asioissa, joita edunvalvojamaarays koskee.
Héan hoitaa saamansa maarayksen mukaisesti padmiehensa puolesta asioita, esimerkiksi maksaa
laskuja, jos maarays koskee taloudellisten asioiden hoitamista. Talléin hanella on oikeus saada
taloudellisiin asioihin ja laskutuksiin liittyvat tiedot. Vain siina tapauksessa, etta
edunvalvontaméaarays koskee myds henkilokohtaisten asioiden hoitoa, hén voi kayttaa
paamiehensa puolesta 15 artiklan mukaista oikeutta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakas-
ja potilastietoihin.

Edella esitetty koskee soveltuvin osin myds edunvalvontavaltuutettua. Valtuutettu voidaan
edunvalvontavaltuutuksessa oikeuttaa edustamaan valtuuttajaa myos sellaisissa taman henkiléa
koskevissa asioissa, joiden merkitysta valtuuttaja ei kykene ymmartamaan silla hetkella, jolloin
valtuutusta olisi kaytettava.

Tietosuojavaltuutetun toimisto dnro 3405/521/2016

Rekisterinpitaja oli kieltaytynyt luovuttamasta edunvalvottavan laakelistaa
edunvalvojalle, silla rekisterinpitdjan nakemyksen mukaan edunvalvontavaltuutus ei
antanut edunvalvojalle oikeutta saada hakijaa koskevia tietoja.

Edunvalvottava oli antamassaan edunvalvontavaltuutuksessa valtuuttanut
edunvalvojan edustamaan itseaan kaikissa henkilodan koskevissa asioissa silloin,
kun valtuuttaja ei enaa itse ole kykeneva huolehtimaan asioistaan. Hoitoa koskevat
asiat on nimenomaisesti mainittu edunvalvontavaltuutetun paatdsvaltaan kuuluviksi.
Koska potilastietojen tarkastustietojen voitiin nain ollen katsoa kuuluvan
edunvalvontavaltuutuksen kattamiin asioihin, ja koska rekisterinpitdja ei ollut
osoittanut tarkastusoikeutta rajoittavia perusteita, edunvalvontavaltuutetulla on ollut
oikeus kayttaa hakijalle kuuluvaa potilastietojen tarkastusoikeutta ja saada
edunvalvottavansa laékelista.

Sosiaalihuollon palvelukohtaisessa asiakaskertomuksessa tai asiakastiedoissa voi olla tietoja myds
muista henkildistd kuin varsinaisesta asiakkaasta tai asiakkaista. Esimerkiksi lastensuojeluasiassa
on voitu kuulla muun muassa lapsen lahisukulaisia tai opettajaa tai paivakodin henkilékuntaa.
Naiden sivullisilta henkildilta saatujen asiakasta koskevien tietojen tai esimerkiksi lapsen
l&hiomaisia koskevien mainintojen katsotaan kuitenkin koskevan varsinaista asiakasta, esimerkiksi
téssa lasta. Tiedot eivat silloin koske naitd sivullisia henkil6ita.

Sivullisilla henkilgilla ei mydskaan ole yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaista oikeutta
tutustua asiakastietoihin. Poikkeuksena ovat asiakasasiakirjalaissa (20 8) tarkoitetut tilanteet,
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joissa sivullisen yksityishenkilon itsestaan tai toisesta yksityishenkilostéa kertomia tietoja ei ole
kirjattu asiakaan asiakastietojen yhteyteen, vaan ne on kirjattu naista tiedoista erikseen.

Tietosuojavaltuutetun toimisto dnro 28/523/2018

Hakija on pyytanyt saada itsestéd&n tehnyt muistiinpanot ja kirjaukset, jotka I0ytyvéat
hanen lapsenlapsensa sosiaalihuollon kirjauksista. Hakija oli korostanut, etta han ei
pyyda lapsenlapsensa tietoja, vaan ainoastaan hanesta itsestaan tehtyja
muistiinpanoja.

Tietosuojavaltuutettu on ratkaisussaan todennut, ettéa ensin tulee arvioida, onko
hakijana olevalla lapsen isovanhemmalla ylipaataan oikeutta saada paasya
lapsenlastaan koskeviin tietoihin, ja vasta sen jalkeen, jos tallainen oikeus on, tulee
arvioitavaksi mahdollisen epaadmisperusteen olemassaolo.

Tietosuojavaltuutettu on katsonut, etté sosiaalihuollon asiakkaan nimella tallennetut
tiedot koskevat kaikki sosiaalihuollon asiakasta, tassa tapauksessa hakijan
lapsenlasta, vaikka kirjauksissa kerrottaisiin myds muista henkil6ista, kuten
isovanhemmasta. Tietosuojavaltuutettu on katsonut, etta hakijan lapsenlapsi on ollut
tietosuoja-asetuksen tarkoittama rekisteroity. Lapsella rekisteréityna tai hanen
laillisella edustajallaan on oikeus saada paasy lasta koskeviin tietoihin. Hakija ei ole
rekisteroity tai muu laillinen edustaja, eikd hanella sen vuoksi ole oikeutta saada
paasya pyytamiinsa tietoihin.

Asiassa ei ylla kerrotun perusteella ollut tarvetta arvioida epaamisperusteen
olemassaoloa.

Tietosuojavaltuutettu on turvakotien osalta katsonut, etta silloin kun turvakotiin menee toinen
lapsen vanhemmista yhdessa lasten kanssa, niin he ovat turvakodin asiakkaita ja turvakodissa on
heitd koskevia tietoja. Turvakodin asiakastiedoissa on yleensa my6s mainintoja siita
vanhemmasta, joka ei ole lasten kanssa turvakodissa. Tietosuojavaltuutettu on kuitenkin katsonut,
etta turvakodin asiakastiedot koskevat sita turvakodin asukasta, jonka tietojen yhteyteen ne on
kirjattu. Kirjaukset eivat koske sita vanhempaa, joka ei ole ollut turvakodin asiakkaana eik& hanta
siten pidetd mydskaan rekisterdityna suhteessa kyseisiin tietoihin. Kyseinen linjaus on tehty
henkildtietolain voimassa ollessa, mutta yleisen tietosuoja-asetuksen soveltamisen aloittaminen ei
ole muuttanut tata henkildtietolain aikaista tulkintalinjaa.

Vanhemmalla, joka ei ole ollut turvakodin asukas, ei ole oikeutta saada tutustua kyseisiin
asiakastietoihin silla perusteella, ettd ne olisivat hanta itsedan koskevia tietoja. Sen sijaan hanella
on lahtdkohtaisesti oikeus kayttaa yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaista oikeutta
huollossaan olevien lastensa puolesta, ellei ole olemassa tietojen antamisen epaamisperustetta.

On huomattava, etta vaikka henkil6lla ei olisi oikeutta tutustua tietoihin yleisen tietosuoja-
asetuksen 15 artiklan nojalla, hanella saattaa olla oikeus saada tiedot jonkin tiedonsaantia
koskevan erityissddnndksen nojalla.

13.1.2 Milloin rekisterinpitaja voi kieltaytya tietojen antamisesta?

Poikkeuksellisesti tietojen antamisesta voidaan kieltdytya. Aiemmin voimassa olleessa
henkilGtietolain 27 8:ssa todettiin, etta jos tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa
asiakkaan terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille, luovuttamisesta voitiin kieltaytya.
Nykyisin voimassa olevassa yleisessa tietosuoja-asetuksessa asia on ilmaistu siten, etta
toimitettavat tiedot eivat saa vaikuttaa haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauksiin.
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Yleista tietosuoja-asetusta tdsmentavassa kansallisessa tietosuojalaissa (34 8) on lisdksi todettu,
ettd rekisteroidylla ei ole tietosuoja-asetuksessa tarkoitettua oikeutta tutusta itsestaan kerattyihin
tietoihin muun muassa silloin, jos tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa
rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle taikka rekistertidyn tai jonkun muun oikeuksille.

Mikali paadytaan siihen, etta on olemassa kieltdytymisperuste olla luovuttamatta tietoja, tdma on
syyta tuoda kieltaytymistodistuksessa esille tarkemmin kuin ainoastaan viittaamalla lakipykéalaan,
mikali se on mahdollista ilman, etta rajoituksen tarkoitus vaarantuu.

Asiakkaalle tulee antaa kirjallinen kieltaytymistodistus paattksesta. Todistuksessa on myds
mainittava kieltdytymisen syy. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia tAman jalkeen
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Rekisterinpitgjéan tulee informoida asiakasta tasta oikeudesta.

Jos rekisterinpitaja kieltédytyy antamasta tietoja, sen on rekisterdidyn pyynnosté toimitettava tiedot
tietosuojavaltuutetun toimistolle. Tietosuojavaltuutettu voi paatdéksessaan antaa rekisterinpitajalle
maarayksen yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaisen oikeuden toteuttamisesta tai hylata
asiakkaan tekeman vaatimuksen. Tietosuojavaltuutetun ratkaisusta on mahdollista valittaa
edelleen hallinto-oikeuteen.

Huomattava on myds se, etta rekisterdidylle on toimitettava muut hanta itsedén koskevat tiedot,
joihin ei ole olemassa kieltdytymisperustetta. Kategorisesti ei siis voi kieltdytya antamasta kaikkia
asiakasta koskevia tietoja silla perusteella, etté johonkin tai joihinkin merkint6ihin asiakastiedoissa
on olemassa kieltaytymisperuste.

Liséksi on syyta kiinnittd& huomiota siihen, etté peruste kieltaytymiselle ei yleensa voi olla
voimassa loputtomasti. Esimerkiksi, jos kieltaytymisen perusteena on ollut se, etté tiedon
antaminen voi vaarantaa potilaan terveyden tiedon luovuttamishetkelld, kieltaytymisperustetta ei
valttamatta ole potilaan terveydentilan muututtua siitéa, mita se on ollut silloin, kun tietoja on
ensimmaisen kerran kieltaydytty luovuttamasta hénelle. Selvyyden vuoksi voi olla suositeltavaa
kirjoittaa myos kieltaytymistodistukseen, ettd vaikka tietoja ei voida luovuttaa rekisteroidylle silla
hetkella, tilanne voi tulevaisuudessa muuttua.

13.2 Asianosaisen tiedonsaantioikeus silloin kun kyseesséa ei ole rekisterdity

Kun kyse on viranomaisen asiakirjoista, asiakas voi saada tietoja myos julkisuuslain (11 8)
mukaisen asianosaisen tiedonsaantioikeuden nojalla. Asiakkaalla saattaa olla oikeus saada muun
muassa lokitietoja asianosaisen tiedonsaantioikeuden perusteella ja talléin hanellda on oikeus
saada valituskelpoinen paatos, ellei tietoja anneta. Julkisuuslain 10 § koskee omien tietojen
saamista. Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaisesta oikeudesta erillisena tuleekin
kasitella asiakkaan asianosaisen asemassa esittdamaét, viranomaisen asiakirjoja koskevat
tietopyynnot.

Myds yksityisen palveluntuottajan hallussa oleviin asiakastietoihin sovelletaan julkisuuslain
saannoksia silloin, kun palvelunjarjestajana on sosiaalihuollon viranomainen, koska talléin on kyse
viranomaisen asiakirjoista. Yksityinen palvelunantaja tuottaa siis tdssa tilanteessa palveluja
sosiaalihuollon viranomaisen lukuun. Palvelunjarjestajan ja -tuottajan on keskinaisessa
toimeksiantosopimuksessa sovittava my6s siitd, miten asiakkaiden tiedonsaantioikeudet
toteutetaan asiakasasiakirjalain saanndksetkin huomioiden.

Kun tietopyyntd perustuu julkisuuslain asianosaisen tiedonsaantioikeutta koskevaan 11 8:aan,
voidaan pyydetyt tiedot antaa kyseisessa pykalassa saadetyilla perusteilla. Kyseisen sdannoksen
mukaan hakijalla, valittajalla sek& muulla, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee
(asianosainen), on oikeus saada asiaa kasittelevalta tai kasitelleeltd viranomaiselta tieto muunkin
kuin julkisen asiakirjan sisallostd, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
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Oikeutta tiedonsaantiin ei ole kuitenkaan muun muassa silloin, jos tiedon antaminen olisi vastoin
erittain tarkeaa yleista etua taikka lapsen etua tai muuta erittain tarkeaa yksityista etua.

Asianosaisen tiedonsaantioikeus on joissain tapauksissa laajempi kuin yleisen tietosuoja-
asetuksen 15 artiklan mukainen oikeus saada tutustua tietoihin, silla asianosaisella on oikeus
saada itsedaan koskevien tietojen liséaksi myds muiden asiaan liittyvien henkildiden asiaan
vaikuttavia, salassa pidettavia tietoja. Asianosaisella on kuitenkin saamiaan tietoja koskeva
salassapitovelvollisuus julkisuuslain sdannosten mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus saada omia
tietojaan myos julkisuuslain 12 §:n nojalla.

Tietosuojavaltuutetulla ei ole toimivaltaa ottaa kantaa julkisuuslain mukaisten
tiedonsaantioikeuksien toteuttamiseen toisessa viranomaisessa. Jos télla perusteella tehty
pyynto evataan, asiakkaalla on oikeus saada asiasta viranomaisen valituskelpoinen paatos ja
valittaa siitd edelleen hallinto-oikeuteen.

Kun asiakas pyytéaa tietoja julkisuuslain perusteella, on suositeltavaa tiedustella hanelta, haluaako
han kayttaa myos yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaista oikeutta asianosaisen
tiedonsaantioikeuden ohella. Asiakkaalle itselleen ei ole valttamatta aina selvaa, kumman lain
perusteella hanen kannattaa tietojaan kysya. Joskus voi olla myos tilanne, etté asiakkaalla olisi
oikeus tietojen saamiseen yleisen tietosuoja-asetuksen perusteella, mutta ei julkisuuslain
perusteella. N&in on erityisesti, jos huoltajana oleva vanhempi on pyytanyt itsedan koskevia tietoja
lapsen tiedoista julkisuuslain perusteella. Jos palvelunantaja tietad, ettéa henkil6 voi saattaa
asiansa vireille seka julkisuuslain etté tietosuoja-asetuksen mukaisena asiana, mutta han on
laittanut tietopyynndon vireille ainoastaan julkisuuslain perusteella, kaikkien osapuolten tydta
vahentaa se, etta viranomainen tarvittaessa tekee paatdkset tietojen luovuttamisesta kummankin
lain perusteella. Liséksi tallaisen menettelyn voidaan katsoa kuuluvan osaksi hyvaa hallintoa,
etenkin silloin kun on syytéa epéilld, etté asiakkaalle itselleen ei ole selvad, kumman
tiedonsaantioikeuden perusteella hdnen on syyta esittaa pyyntdnsa rekisterinpitajalle.

Tulee myds muistaa asiakastietolain 5 §, jonka mukaan sosiaalihuollon henkiléston on selvitettava
asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset,
samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysté h&nen asiassaan. Pykalan 2 momentin mukaan
selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Pykalan
yksityiskohtaisissa perusteluissa on katsottu, etta asiakkaan osallistumismahdollisuuksien
lisaamisen keskeisena edellytyksena ja keinona on turvata oikeus tietoon. Liséksi perusteluissa
todetaan seuraavasti: "Tiedon saaminen on myds olennainen osa asiakkaan ja hanen asioitaan
kasittelevan ja ratkaisevan sosiaalihuollon henkilostdn vélisen luottamuksen kehittamista.
Henkiloston tulisi antaa selvitys asiakkaalle avoimesti ja oma-aloitteisesti eikd vain hanen
pyynndstaan.” Ei ole syyta rajata kyseista kohtaa tarkoittamaan ainoastaan konkreettisia eri
toimenpidevaihtoehtoja, joita sosiaalihuolto voi kayttda sosiaalihuollon palveluja antaessaan.
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14 Asiakkaalla on oikeus vaatia rekisteritietojen oikaisemista ja
virheelliset tiedot tulee korjata my6s oma-aloitteisesti

Rekisterinpitaja paattaa tiedon oikaisemisesta. Ostopalvelutilanteissa palvelunjarjestaja ja
toteuttaja voivat molemmat osallistua rekisterdidyn oikeuksien toteuttamiseen asiakasasiakirjalain
mukaisesti.

Asiakkaalla on yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan nojalla oikeus siihen, etta rekisterinpitdja
oikaisee ilman aiheetonta viivytysta hanta koskevat asiakastiedot, jos ne ovat hdnen mielestéaéan
kyseessa olevan sosiaalihuollon palvelun tai etuuden antamisen kannalta virheellisia. Asiakkaan
rekisterinpitdjalle esittdman tiedon oikaisemisvaatimuksen tulee olla tarkasti yksiloity, jotta
rekisterinpitdja pystyy ottamaan esitettyyn vaatimukseen kantaa. Vaatimuksesta pitda esimerkiksi
ilmet&, mina paivana tehty merkinta on asiakkaan ndkemyksen mukaan virheellinen, milta osin se
on virheellinen, miten sité vaaditaan korjattavaksi seké perustelut oikaisuvaatimukselle. Asiakkaan
puolesta tiedon oikaisemisvaatimuksen voi esittdd myds hénen laillinen edustajansa. Esimerkiksi
lasta koskevien asiakastietojen oikaisemisvaatimuksen voi esittd&a hanen huoltajansa.

Asiakasasiakirjalaissa (13 8) on kansallisen liikkumavaran puitteissa saadetty asiakastietojen
korjaamisesta yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklassa sdadettya tarkemmin. Sdannodksen 1
momentin mukaan tietojen korjaaminen tulee aina tehda alkuperéiseen asiakirjaan. Lain esitdissa
(HE 212/2020) tata on perusteltu silla, etta talléin varmistutaan asiakirjan yksiselitteisyydesta.
Asiakasasiakirjalain 2 momentin mukaan sosiaalihuollon asiakastietojen korjaus on tehtava siten,
etta alkuperéinen merkinta on myéhemmin luettavissa. Korjauksesta on kaytava ilmi korjauksen
tekijan nimi ja virka-asema seké korjauksen ajankohta ja peruste. Kyseista pykalaa koskevassa
hallituksen esityksen (HE 345/2014) perusteluissa todetaan muun muassa, ettei kirjattua tietoa
voida jalkikateen oikaista virheellisend, jos se kirjaamishetkella on nayttanyt asianmukaiselta ja
vasta asiakkuusprosessin edetessé osoittautunut virheelliseksi. Sosiaalitydn asiakasprosessi on
tyypillisesti polveileva, ja asiakastiedot tarkentuvat ja taydentyvat ajan kuluessa. Erityisesti
sosiaalihuollon asiakaskertomuksen mutta myds muiden asiakasasiakirjojen tarkoituskin on kuvata
palveluprosessin kulku ja asiakkuuden perusteena kulloinkin kaytettavissa ollut tieto sellaisenaan.

Potilastietojen osalta virheellisten potilasasiakirjamerkintdjen korjaaminen tulee tehda siten, etta
seké alkuperainen etta korjattu merkinta on myéhemmin luettavissa. Korjauksen tekijan nimi, virka-
asema, korjauksentekopdiva ja korjauksen peruste tulee merkité potilasasiakirjoihin. Kun
potilasasiakirjasta poistetaan potilaan hoidon kannalta tarpeeton tieto, tulee potilasasiakirjoihin
tehda merkinta siitd, sen tekijasta ja poistamisajankohdasta (potilasasiakirja-asetus 298/2009).
Tarpeettomaksi todettuja tietoja ei saa sailyttdd hoitokayttssa potilastiedoissa, mutta ne tulee
kuitenkin sailyttda tausta-aineistossa. Tiedolla voi mydhemmin olla merkitysta henkilokunnan tai
potilaan oikeusturvan kannalta.

Lahtékohtana myo6s sosiaalihuollossa on se, etta alkuperaisten tietojen tulee olla I6ydettavissa
muun muassa valvontatarkoituksia varten. Alkuperdisiin, tausta-aineistossa sailytettaviin tietoihin ei
saa olla paasya muutoin kuin mainitussa tarkoituksessa. Kysymys on siten erityiskayttooikeuksista.

14.1 Rekisterinpitaja kieltaytyy oikaisemasta tai poistamasta vaadittua tietoa

Yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta
rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkildtiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin, rekisterdidylla on oikeus saada
puutteelliset henkildtiedot tdydennettya, muun muassa toimittamalla lisdselvitys. Rekisterinpitaja ja
asiakas saattavat olla eri mielta siitd, pitdako tiedot korjata vai ei. Rekisterinpitdja paattaa asiasta
ja joko tekee korjaukset tai osan niista tai kieltaytyy kokonaan korjaamasta tietoja.
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Rekisterinpitdjalla on sama aika kaytettavissaan rekisterdidylle vastaamisessa kuin 15 artiklan
mukaisiin pyyntdihin vastaamisessa, josta on kerrottu edella kappaleessa 12.1. Jos rekisterinpitgja
ei hyvaksy kokonaisuudessaan asiakkaan vaatimusta h&nta koskevan tiedon korjaamisesta, tulee
rekisterinpitajan antaa hanelle kirjallinen todistus asiasta. Tassa kieltaytymistodistuksessa tulee
mainita myds ne syyt perusteluineen, joiden vuoksi vaatimusta ei ole joko kokonaan tai osittain
hyvaksytty. Asiakas voi kieltaytymistodistuksen saatuaan pyytaa tietosuojavaltuutetulta tiedon
oikaisemista koskevan maarayksen antamista. Tietosuojavaltuutetun toimistolle tulee talldin
toimittaa rekisterinpitajalle esitetty vaatimus perusteluineen seké rekisterinpitdjan asiasta antama
kieltaytymistodistus?®. Tasta valitusmahdollisuudesta tulee myos kertoa asiakkaalle.
Tietosuojavaltuutetun tekemasta tiedon korjaamista koskevasta paatoksesta on seka
rekisterinpitajalla etta asiakkaalla mahdollista valittaa hallinto-oikeuteen.

Tietojen taydentadminen on yksi tietosuoja-asetuksen mukainen tietojen oikaisemistapa. Jos
esimerkiksi asiakas ja sosiaalihuollon tydntekija ovat eri mielta siitd, mitéd asiakas on sanonut, niin
tietoja voidaan taydent&a asiakkaan ilmoituksella siitéa, mitd han on mielestddn sanonut.

Tietosuojavaltuutetun toimisto dnro 6042/153/2020

Rekisterinpitaja ei ollut suostunut toteuttamaan rekisterdidyn vaatimuksia tietojen
oikaisemisesta tai poistamisesta. Sen sijaan rekisterinpitgja on selvityksessaan
tietosuojavaltuutetulle todennut, ettd asiassa tietoa tapahtumasta voidaan tadydentaa
hakijan vaatimalla tavalla asiassa.

Tietosuojavaltuutettu on todennut, etta rekisteritietojen tdydentaminen on yksi yleisen
tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukainen tapa tiedon oikaisemiseksi.
Rekisterinpitajan liitettyd korjausvaatimuksen osaksi hakijan tietoja, on asiassa tullut
kirjatuksi hakijan kasitys keskustelun todellisesta sisallosta.

Yll& olevasta ratkaisusta huolimatta on syyta muistaa, ettd vaikka tietojen tdydentdminen onkin yksi
tietojen oikaisutapa, rekisterdidylla on oikeus vaatia tietojen taydentamisesta huolimatta
alkuperaisen vaatimuksensa toteuttamista, jos han ei ole tietojen tdydentamiseen tyytyvainen.
Rekisteroidyltéd on myds syyta kysya ennen tietojen taydentamista, haluaako han tietoja
taydennettavan kertomuksellaan, eika automaattisesti vieda sita osaksi asiakaskertomusta.

Tietosuojavaltuutetun ratkaisukdytanndén mukaan tietosuojavaltuutettu ei voi yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisena tiedon oikaisemista koskevana asiana mydskaan maarata korjattavaksi
sosiaaliviranomaisen paatoksiin tai lausuntoihin merkittyja seikkoja. N&in ollen tietosuojavaltuutettu
ei voi maarata oikaistavaksi esimerkiksi toimeentulotukipaatdksen tai sosiaaliviranomaisen
karajaoikeudelle antaman, lapsen huoltoa koskevan lausunnon tietoja. Viranomainen voi itse
oikaista paatoksensa hallintolain mukaisesti. Sen sijaan tietosuojavaltuutettu voi maarata
oikaistavaksi kyseista palvelua koskevassa asiakaskertomuksessa tai muutoin asiakasrekisterissa
olevia tietoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto dnro 3396/153/2018

Tietosuojavaltuutettu on todennut, ettd se ei voi tietojen oikaisemista koskevana
asiana ottaa kantaa Kansaneldkelaitoksen tekemiin p&aatoksiin ja niiden perusteluihin.
Naiden kohdalla ei ole kyse asiakastietoihin merkityn tiedon virheellisyydesta, vaan
viranomaisen paatoksen oikeellisuudesta. Paatoksen voi saattaa valitusosoituksessa
mainitun viranomaisen tai tuomioistuimen tutkittavaksi. Mikali asianosainen katsoo
kasittelyn aikana, ettéd hanesta on esitetty virheellista tai harhaanjohtavaa tietoa,

25 Mikali rekisterinpitaja ei ole vastannut mitdan asiakkaan tekemaan vaatimukseen, tilannetta pidetaan
samana kuin kieltaytymista. Talléin asiakkaan on syyta mainita, etta rekisterinpitdja ei ole vastannut mitaan
hanen esittamaansa pyyntoon.
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hanella on oikeus oikaista tiedot. Hakija on toimittamansa selvityksen mukaan néin
toiminutkin saattaessaan asioita sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja
vakuutusoikeuden kasiteltaviksi.

Tietosuojavaltuutettu ei ole voinut maarata vakuutusoikeutta havittamaan hakijan
esittamalla tavalla hakijasta tai hakijan mukaan asiassa sivullisen tietoja. Kyseiset
tiedot ovat olleet vakuutusoikeuden tekeman ratkaisun perusteena, minka lisaksi
yleisessa tietosuoja-asetuksessa nimenomaisesti rajataan tietosuojavaltuutetun
toimivaltaa siten, ettei se koske kasittelytoimia, joita tuomioistuimet suorittavat
lainkayttotehtéaviensa yhteydessa.

Tietosuojavaltuutettu ei ole liioin maarannyt lapsen toisen vanhemman kertomaa tietoa
oikaistavaksi silla perusteella, etté se on toisen vanhemman mielesta virheellinen. Sen sijaan
tallaisessa tilanteessa asiakastietoja voidaan taydentaa lisdamalla niihin myés toisen vanhemman
kertomus samasta asiasta. Tall6in asiakastiedoista ilmenee niiden riidanalaisuus. Sosiaalihuollon
asiakirjoista tulisi muutoinkin ilmeta eri osapuolten kasitykset.

Esimerkiksi lapsen vanhemmilla ja sosiaalityontekijalla voi olla erilainen kasitys perheen tilanteesta
tai asiakas voi olla sita mieltd, ettd hdnen omat sanomisensa on ymmarretty ja kirjattu vaarin.
Tallaisissa tilanteissa tiedot voidaan oikaista tdydentamalla niitd asiakkaan kertomuksella
esimerkiksi siita, mitd han on sanonut tai mit on tapahtunut, ellei rekisterinpitaja katso voivansa
oikaista tietoja muulla vaaditulla tavalla.

On syyta kuitenkin muistaa, ettd tiedot ovat yleisen tietosuoja-asetuksen kannalta arvioituina
oikeita, jos ne on kirjattu siten kuin asianomainen henkilé on asiasta kertonut. Asiakirjoihin kirjattu
ammattihenkilén arvio esimerkiksi lapsen vanhemman elintavoista tai terveydentilasta on yleisen
tietosuoja-asetuksen kannalta arvioituna oikein, jos se on kirjattu siten kuin ammattihenkil6 on
asian esimerkiksi asiakasasiakirjojen perusteella ymmartényt tai missa kasityksessa han muutoin
on ollut. Esimerkiksi puhelinkeskustelun perusteella kirjatut tiedot ovat yleisen tietosuoja-asetuksen
kannata arvioituna oikeita, jos ne on kirjattu siten, miten henkilé on puhelinkeskustelun aikana
jostain asiasta kertonut tai millaisen kasityksen sosiaalihuollon ammattilainen on
puhelinkeskustelusta saanut. Vaikka jalkikateen pystyttaisiin osoittamaan, etté sosiaalihuollon
ammattihenkild on ymmartanyt asian toisin kuin puhuja on tarkoittanut, téllainen kirjaus ei ole silla
tavoin virheellinen, etta sita voitaisiin tiedon korjaamisasiana oikaista, jos kirjaus vastaa
ammaittihenkilon kasitysta kerrotusta tiedon kirjaamishetkella.

Toisen henkildn kertomia tietoja tai tydntekijan arviota ei voida muuttaa silla perusteella, etta ne
eivat esimerkiksi lapsen huoltajan mukaan pida paikkaansa. Talléin voidaan kuitenkin huoltajan
vaatimuksesta lisata asiakasasiakirjoihin hanen nakemyksensa siita, miten asia hanen mielestaan
on.

Olennaista on merkinnan oikeellisuus sen tekohetkella. Sellaisten tietojen oikaiseminen on
mahdollista, jotka ovat olleet virheellisia jo kirjaamishetkelld. Asiakastiedoista tulee ilmeta,
minkalaisten tietojen varassa milloinkin on toimittu. Siten eri aikoina kirjatuista asiakastiedoista
ilmenevat muun muassa niiden kirjaamishetkella vallinnut tilanne ja eri henkiléiden tuolloin
kertomat asiat. Esimerkiksi asiakaskertomuksesta ilmenee asiakassuhteen eri vaiheet. Siita
iimenee muun muassa minkalaista tietoa missakin vaiheessa on ollut kaytettavissa ja millaisia
tapaamisia tai puhelinkeskusteluja on ollut, miten asiakkaan palvelun tarvetta on selvitetty ja
minkalaisia palveluja asiakas on saanut. Kun uutta tietoa saadaan, siitd tehdaan uusi kirjaus.

Tietosuojavaltuutetun toimisto dnro 815/533/18

Asiassa on ollut kyse tiedon korjaamiseen liittyvasta asiasta. Tietosuojavaltuutettu on
paatoksessaan todennut, ettd sosiaalihuollon kirjausten luonteeseen kuuluu, etta
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kirjaukset taydentyvat ja paivittyvat ajan kuluessa, kun asiakkaan tilanteesta saadaan
lisda tietoa. Sosiaalihuollon tekemé&a kirjausta, jos se on vastannut sosiaalihuollon
ammattilaisen ndkemysta kirjaamishetkelld, ei voida jalkikateen maarata
tiedonkorjaamisasiana muutettavaksi.

Asiassa on ollut kyse myos siit, olisiko asia tullut kirjata lastensuojeluilmoituksena
vai sosiaalihuoltolain mukaisena ilmoituksena. Tietosuojavaltuutettu on todennut,
ettei se ole toimivaltainen ottamaan kantaa, onko sosiaalihuollon ammattilaisen arvio
siitd, kumpana asia on tullut kasitelld, ollut oikea.

14.2 Kantaan vietyjen tietojen korjaaminen

Kun sosiaalihuollon tiedot on viety Kanta-palvelujen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon,
asiakirjaa ei voida endaa muuttaa (asiakirjan muuttumattomuus). Tarvittaessa asiakirjaa voidaan
kuitenkin korjata tai se voidaan korvata uudella asiakirjalla. Lahtékohtana on, ettd korjauksen tekee
alkuperaisen merkinnan tehnyt henkilo. Mikali se ei ole mahdollista, korjauksen tekee
sosiaalihuollon toimintayksikon palvelutehtavéasta vastaava henkild. Merkinnét korjauksesta tulee
tehda niin, ettd seka alkuperainen etta korjattu merkinta ovat myéhemmin luettavissa.

Jarjestelmatoimittaja ja sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto huolehtivat teknisesta korjauksen
toteutuksesta siten, etté asiakirjan uusin, korjattu versio on se, mika naytetdan seuraaville
kayttajille, Asiakirjan vanha versio siirretaan tausta-arkistoon, missa arkistonhoitaja voi tarvittaessa
etsia sen.
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15 Asiakkaan kielto-oikeus ja sen rajoitukset

Asiakkaalla on oikeus kieltaa® itsedan koskevien asiakastietojen luovuttamisen rekisterinpitajélta
toiselle sosiaalihuollon rekisterinpitgjalle valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen (Kanta-
palvelut) valityksella. Huoltajalla ei kuitenkaan ole oikeutta tehda kieltoa alaikaisen huollettavansa
puolesta?’.

Rekisterinpitdjan omassa toiminnassa ja rekisterinpitajan lukuun toimittaessa tallaista kielto-
oikeutta asiakkaalla ei kuitenkaan ole. TAma johtuu siit, etta kyseessa ei tallgin ole tietojen
luovuttaminen, vaan asiakastietojen kaytto.

Luovuttamisella tarkoitetaan kaikenlaista tiedon paljastamista ulkopuoliselle, mukaan lukien
katseluoikeuden antaminen. Asiakas ei kuitenkaan voi estaa ammattihenkilon tai viranomaisen
lakiin perustuvaa ja asiakkaan tahdonilmaisusta riippumatonta tiedonsaantioikeutta asiakastietoon.

Vastaava kielto-oikeus on myds potilaalla omien potilastietojensa osalta. Asiakas tai potilas voi
kohdistaa kiellon kaikkiin asiakas- ja potilastietoihinsa tai vain osaan niista. Sosiaalihuollossa
kiellon voi kohdistaa yksittdiseen palvelutehtdvaan tai yksittédiseen asiakasasiakirjaan, kun taas
terveydenhuollossa kiellon voi kohdentaa palvelutapahtumaan?®,

Asiakkaalle ja potilaalle on annettava riittavasti tietoa ennen kuin han voi asettaa kiellon tietoihinsa.
Kielto on voimassa toistaiseksi, ja henkil6lld on my6s oikeus peruuttaa kielto.

Asiakastietojen luovutuslupa, suostumus ja kielto annetaan valtakunnalliseen
tietojarjestelmapalveluun (Kanta-palveluun) liittyneelle palvelunantajalle tai kansalaisen
kayttoliittyman valityksella. Palvelunantajan on tallennettava edella mainitut tiedot viivytyksetta ne
saatuaan.

Salassapitosddnnosten estamattad terveydenhuollon potilastietoja voidaan luovuttaa
valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen avulla toiselle terveydenhuollon palvelunantajalle tai
toiseen samaan palvelunantajan potilasrekisteriin potilaan terveydenhoidon jarjestamiseksi,
tuottamiseksi ja toteuttamiseksi. Tassa taytyy kuitenkin huomioida, etta potilaan on tullut antaa
luovutuslupa tietojen luovuttamiseen tai kyseessa on oltava potilaslain 13 §:n 3 momentin

3 kohdassa tai luovutukseen oikeuttava laissa saadetty peruste.

Salassapitosdédnnosten estdmattd potilastietoja saa luovuttaa sosiaalihuollon palvelunantajalle
sosiaalihuollon jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja toteuttamiseksi potilaan antaman suostumuksen
perusteella. Tama tietojen luovutus tapahtuu valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen avulla sen
jalkeen, kun potilasta on siité informoitu. Ennen potilastietojen luovutusta on tietoteknisesti
varmistettava asiakas- tai hoitosuhteen olemassaolo potilaan ja luovutuspyynndn esittajan valilla.
Asiassa tulee my0Os varmistaa, ettei potilas ole kieltényt tietojensa luovuttamista.

Toisin kuin aikaisemmin, tietojen luovuttaminen rekisterinpitdjien valilla ei edellyta enda sellaista
suostumusta kuin mitéa aiemmin voimassa olleen lain aikana. Aiemmin tietojen luovuttaminen
perustui asiakkaan antamaan laajaan suostumukseen tietojensa luovuttamisesta. Asiakkaan

26 Kielto-oikeutta ei ole sellaisiin asiakirjoihin, jotka liittyvéat arkiston luovutusten hallintaan (esimerkiksi
suostumus, kielto, elinluovutustestamentti tai hoitotahto).

27 potilaslaki 9 §8:n 4 mom. huoltajalla tai muulla laillisella edustajalla ei ole oikeutta kieltaa potilaan henkea
tai terveyttd uhkaavan vaaran torjumiseksi annettavaa tarpeellista hoitoa. Periaatetta sovelletaan myos
sosiaalihuollossa, jossa keskeinen periaate on lapsen etu.

28 Palvelutapahtumalla tarkoitetaan terveydenhuollon palvelunantajan ja potilaan valinen yksittdisen palvelun
jarjestaminen tai toteuttaminen seka siihen ajallisesti liittyvia tutkimuksia, toimenpiteitd, konsultaatiota ja
yhteydenottoja, esim. yksittdinen avohoitokaynti, laitoshoitojakso, méaaritellystéa syysta tapahtuva hoitosarja
tai sahkdinen hoidontarpeen arviointi.
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antama entisenlainen etukateen annettu laaja suostumus ei siis nykyisellaan ole peruste tietojen
luovuttamiselle. Sen sijaan tietoja voidaan lahtékohtaisesti luovuttaa toiselle sosiaalihuollon
toimijalle sosiaalihuollon sisalla organisaatioiden valisell& luovutusluvalla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon valilla tietoja voidaan luovuttaa asiakkaan antamalla suostumuksella.

Asiakas voi kuitenkin halutessaan kieltda tietojensa luovuttamisen. Asiakas voi halutessaan
kohdentaa kiellon yksittaiseen rekisteriin tai palvelunantajaan. Terveydenhuollossa kiellon voi
kohdistaa yksittaiseen palvelutapahtumaan ja sosiaalihuollossa yksittédiseen asiakirjaan tai
palvelutehtavaan?®. Taman liséaksi on mahdollista kieltaa kaikkien tietojen luovutus.

Kiellon voi antaa mille tahansa valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun liittyneelle
palvelunantajalle, jonka olisi toimitettava tieto tahdonilmaisupalveluun niin nopeasti kuin se on
kaytanndssa mahdollista. Kiellon peruuttaminen tehdddn samoin kuin itse kiellon tekeminenkin.

Henkil6lla tulee olla mahdollisuus suojata tietojaan tai perua kieltonsa esimerkiksi laékarin
vastaanotolla, jotta asiakkaan tarvitsemat palvelut voitaisiin turvata kaikissa tilanteissa. Toisaalta
talléin asiakkaalla on myos mahdollisuus suojella yksityisyyttaan. Kiellon vastaanottajan on
annettava asiakkaalle taman pyynnosta tuloste asiakkaan tekemasta kiellosta.

Asiakaslaissa (17-21 8) on saadetty salassa pidettavien tietojen antamisesta asiakkaan hoidon ja
huollon turvaamiseksi, vaikka asiakas tai hanen laillinen edustajansa olisi kieltanyt tietojen
luovuttamisen. Tietoja voidaan laissa méaariteltyjen ehtojen tayttyessa antaa asiakkaan hoidon,
huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi, hoidon, huollon tai koulutuksen jarjestamiseksi tai
toteuttamiseksi taikka toimeentuloedellytysten turvaamiseksi.

Yksityisella ladkariasemalla voi toimia suuri joukko itsenéisia ammatinharjoittajia ja yrityksia, joiden
kohdalla ei hoitoa saavalle ole aina selvad, milloin kyse on laakariaseman omaan lukuun
tehtavasta toiminnasta ja milloin muun palvelunantajan toiminnasta. Taméan vuoksi yksityisessa
sosiaali- ja terveydenhuollossa kieltoa ei voi kohdentaa rekisteriin tai rekisterinpitajaan.

29 Sosiaalihuollossa palvelutehtavalla tarkoitetaan asiakasasiakirjalain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettua
palvelutehtavaa, joiden mukaisesti sosiaalihuollon palvelutehtévat on luokiteltu seitsemaan eri
palvelutehtavan kuuluviksi. Palvelutehtavat ovat seuraavat: lapsiperheiden peruspalvelut, tydikaisten
peruspalvelut, idkkaiden peruspalvelut, perheoikeudelliset palvelut, lastensuojelu, vammaispalvelut ja
paihdehuolto.
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16 Asiakasta koskevien tietojen saaminen teknisen
kayttoyhteyden avulla

Koska kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot ovat salassapidettavia, tarvitaan tietojen luovuttamiseen
asiakkaan suostumus tai niiden luovuttamiseen oikeuttava lainsaannos. Lisaksi tarvitaan viela
erikseen suostumus tietojen luovuttamiseen teknisen kayttéyhteyden avulla, ellei teknisesta
kayttoyhteydestékin ole erikseen saadetty. Samanlainen suostumus tai asiaa koskeva lainsdannos
tarvitaan myds silloin, jos joku muu viranomainen luovuttaa salassa pidettavia tietoja teknisen
kayttdyhteyden avulla sosiaaliviranomaiselle. Yksityinen palvelunjarjestdja voi saada tai luovuttaa
asiakastietoja teknisen kayttoyhteyden avulla vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella.

16.1 Valtakunnallinen tietojarjestelmapalvelu

Asiakastietolaissa muun muassa asetetaan Kansanelédkelaitoksen jarjestamisvastuulle joukko
tietojarjestelmapalveluita® asiakastietojen sailytysta ja kasittelya varten.

Laissa on asetettu palvelunantajalle velvollisuus liittyd valtakunnalliseen asiakastietojen
arkistointipalveluun, tiedonhallintapalveluun, tahdonilmaisupalveluun ja reseptikeskukseen.
Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien on liityttava valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen kayttajaksi, jos silla on kaytdssa asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
tarkoitettu jarjestelma.

Kun palvelunantaja on liittynyt valtakunnallisiin tietojarjestelmépalveluihin, sen tulee tallentaa
asiakasasiakirjojen alkuperaiset kappaleet valtakunnalliseen arkistointipalveluun.

Palvelunantajan on informoitava asiakasta hanen oikeuksistaan seka asiakastietoihin liittyvista
valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista ja niiden yleisista toimintaperiaatteista. Nama tiedot on
annettava asiakkaalle viimeistaan hanen ensimmaisen asiointinsa yhteydessa. Laissa on saadetty,
ettd THL vastaa asiakkaalle annettavan informaation tietosisallosta, kun taas
Kansanelékelaitoksen vastuulla on informaatiomateriaali.

16.2 Asiakkaan antama luovutuslupa tietoihin tai muu laissa s&adetty peruste

Valtakunnallisten tietojarjestelmépalveluiden avulla voidaan salassapitosaanngsten estamatta
luovuttaa sosiaalihuollon asiakastietoja toiselle sosiaalihuollon palvelunantajalle asiakkaan
sosiaalihuollon jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja toteuttamiseksi. Tahan vaaditaan kuitenkin
asiakkaan antama luovutuslupa tai muussa laissa luovutukseen oikeuttava sdadetty peruste.

Sosiaalihuollon asiakastietoja saa luovuttaa salassapitosaanndsten estamatta terveydenhuollon
palvelunantajalle terveydenhuollon jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja toteuttamiseksi asiakkaan
antaman suostumuksen perusteella.

Valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen avulla voidaan valittda todistuksia, lausuntoja ja muita
asiakastietoja sisaltavia asiakirjoja myods sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille
asiakkaan pyynndsta tai vastaanottajan lakiin perustuvan pyynnon taikka tiedon luovuttajan lakiin
perustuvan tiedonantovelvollisuuden perusteella. Tama koskee asiakirjoja ja niihin liitettyja muita
asiakirjoja lakisaateisen tehtavan hoitamiseksi, kuten esimerkiksi todistuksia ja lausuntoja.
Sosiaalihuollon viranomaisella on esimerkiksi velvollisuus saattaa asioita vireille asiakkaan
puolesta tuomioistuimessa, jolloin asiakirjoja voidaan valittaa ilman pyyntéakin. Tama valittaminen
tapahtuu valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun kuuluvan kysely- ja valityspalvelun avulla.

30 Valtakunnallinen asiakastietojen arkistointipalvelu, lokirekisterin sailytyspalvelu, ammattialaisen
kayttoliittyma sahkoisen ladkemaarayksen kasittelyyn, kansalaisen kayttoliittyma, omatietovaranto,
tiedonhallintapalvelu, tahdonilmaisupalvelu, reseptikeskus, laéketietokanta seké kysely- ja valityspalvelu.
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THL antaa méaaraykset siitd, minka tyyppisia asiakirjoja taman kysely- ja valityspalvelun avulla saa
valittaa.

16.3 Tietojen luovutus ilman suostumusta teknisen kayttéyhteyden avulla

Tekninen kayttdyhteys voidaan avata ilman suostumustakin, jos oikeudesta saada tietoja ja
oikeudesta saada niita teknisen kayttéyhteyden avulla on erikseen nimenomaisesti lailla sdadetty.
Tallainen sdannos sisaltyy sosiaalihuollon asiakaslain 21 §:8an.

Laissa sdadetaan erikseen myos sosiaaliviranomaisen oikeudesta saada tiettyja tietoja.
Kyseisessa pykalassa nimenomaisesti saadetaan myds sosiaaliviranomaisen oikeudesta saada
tietyin edellytyksin tietoja veroviranomaisilta ja Kansanelakelaitokselta teknisen kayttoyhteyden
avulla. Kyseisen saanndksen mukaan sosiaalihuollon viranomainen voi saada veroviranomaiselta
ja Kansanelékelaitokselta teknisen kayttdyhteyden avulla naiden henkilérekisterissa olevia, saman
lain 20 §:ssé tarkoitettuja salassa pidettavia henkilotietoja asiakkaan suostumuksesta riippumatta
maksun maaraamista ja tietojen tarkastamista varten. Sosiaalihuollon viranomaisen tulee
etukateen ilmoittaa asiakkaalle tastd mahdollisuudesta. Ennen teknisen kayttéyhteyden avaamista
tietoja pyytavéan viranomaisen on esitettéva selvitys siitd, etta tietojen suojauksesta huolehditaan
asianmukaisesti.

Veroviranomaiset ja Kansaneléakelaitos voivat siten luovuttaa sosiaalihuollon viranomaisille
teknisen kayttdéyhteyden avulla asiakaslaissa saadettyja tietoja ilman asiakkaan suostumusta.
Mikali sosiaaliviranomaisen kaytéssa on edella mainittu tekninen kayttoyhteys, siité tulee kuitenkin
informoida asiakasta.

Tietojen luovuttaminen teknisen kayttdyhteyden avulla edellyttaa, etta luovutuksen edellytykset ja
toteuttamistapa on suunniteltu lainsdadannon vaatimukset huomioon ottaen. Asia edellyttaa
etukateen sopimuksen ja/tai muulla tavoin maariteltyja yhteisid menettelytapoja, joiden avulla seka
toiminnallisten etta tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten edellytykset varmistetaan. Tietojen
luovuttaja vastaa luovutuksen lainmukaisuudesta. On olennaista varmistua muun muassa
seuraavista asioista:

e Tietoja luovutetaan vain silloin, kun siihen on laissa saadetty ja tehtavien
hoitoon liittyvé tiedonsaantioikeus.

e Vain kussakin kayttotarkoituksessa tarpeellisia ja virheettomia tietoja
luovutetaan.

e Luovutusmenettelyssa varmistutaan siitd, etta asioidaan oikeiden
viranomaisten tai henkildiden kanssa.

o Tietoja kaytetddn vain annettujen kayttdoikeuksien avulla.
e Tiedot suojataan siirron aikana.

e Tietojen luovuttamisesta jaa asianmukaiset lokimerkinnat, myds tietojen
kayttotarkoituksesta ja kyselijasta.

e Tietojen kayttda tai luovuttamista voidaan valvoa ja valvotaan.

Kansaneléakelaitos on tekemiensé sopimusten perusteella avannut sosiaaliviranomaisille teknisen
kayttoyhteyden tiettyihin Kansanelakelaitoksen tietoihin. Sité varten Kansanelékelaitos on
maaritellyt ne edellytykset, joiden mukaisesti jarjestelméasta luovutetaan tietoja. Perustana on ollut
sosiaalihuollon viranomaisten tietotarpeiden kartoitus, jonka pohjalta Kansanelakelaitos on
toteuttanut kyselyjarjestelman. Tietojen luovutuksen edellytykset méaéritellaan
Kansanelédkelaitoksen ja sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen vélilla tehtavassa
sopimuksessa. Sosiaalihuollon rekisterinpitdjan tai sen tehtéavia hoitavan on huolehdittava siita,
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ettd saatujen tietojen kayttd tapahtuu sovitulla tavalla. Sosiaalihuollon rekisterinpitdjan on siten
suunniteltava ja huolehdittava seuraavista kysymyksista:

e Miten asiaan liittyvéat vastuut maaritellaan?
e Miten varmistetaan, etté tiedot talletetaan vain kyseessa olevaan rekisteriin?
e Miten tietolahteitd koskevat tiedot merkitdan?

e Miten saatujen tietojen kayttoa, tietopyyntoja ja tiedonsiirtoa suojataan seka
miten niitd valvotaan?

e Miten huolehditaan, etta kayttdoikeuksien haltijoita koskevat tiedot ovat ajan
tasalla?

e Miten asiakkaita informoidaan tietojen hankkimisesta ja kaytosta?

Mikali tiedot talletetaan suoraan rekisterinpitdjan omaan tietojarjestelmaan, tietojarjestelman
toteutuksen yhteydessa on varmistuttava siitd, etta toimitaan edella kerrotulla tavalla. Tama on
mahdollista vain, jos menettelyt méaritellaén ja sovitaan etukateen. Tallgin tulee varmistua myos
siité, miten tietojen sailytys, arkistointi ja havittaminen hoidetaan.

Edella kerrottu lainsaannos oikeudesta saada tietoja teknisen kayttdyhteyden avulla
Kansaneldkelaitokselta ja veroviranomaiselta koskee vain sosiaaliviranomaisia®!. Vastaavaa
saanndsta ei yksityisen palvelunantajan osalta ole.

Palvelunantajan tietojarjestelmapalveluiden tuottamisessa tai valtakunnallisiin
tietojarjestelmapalveluihin liittymisessa kaytetaan palveluntarjoajaa, jota asiakastietolaissa
kutsutaan valittajaksi. Valittajalla on roolissaan mahdollista ndhda salaamattomia asiakastietoja,
esimerkiksi yllapitotoimien yhteydessa. Yllapitotehtavia voi olla mahdotonta suorittaa
asianmukaisesti ilman salassa pidettavien tietojen ndkemista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
koskee myos téllaista valittdjaéd, koska se tehtaviaan suorittaessaan toimii palvelunantajan lukuun.
Valittaja ei saa ilmaista valitystehtavassa nakemidan arkaluonteisia asiakas- ja potilastietoja
sivullisille. Tasta tulee erikseen sopia palvelunantajan ja valittdjan toimeksiantosopimuksessa ja
lukuun toimivilta henkil6ilté tulee erikseen vaatia salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta koskeva
sitoumus.

31 Erilaisesta tilanteesta on kyse silloin, jos esimerkiksi yksityinen palvelunantaja tuottaa sosiaalihuoltoa
palvelunjarjestajana olevan sosiaaliviranomaisen lukuun toimeksiantosopimuksen perusteella. Talldin
yksityinen palvelunantaja voi paasta kirjaamaan tietoja suoraan sosiaaliviranomaisen asianomaiseen
rekisteriin tai ndhda sielld olevia tietoja siind méaarin kuin se on tarpeellista kyseessé olevan palvelun
antamisessa ja edellyttéen, etta tekninen kayttéyhteys pystytaan toteuttamaan tietoturvallisesti. Talléin ei
kuitenkaan ole kyse tietojen luovuttamisesta sivulliselle tai niiden saamisesta sivulliselta, vaan tietojen
kaytosta tai muusta kasittelysta palvelunjarjestajana ja rekisterinpitajan toimivan sosiaaliviranomaisen
toiminnassa ja sen lukuun.
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17 Tiedonhallintapalvelu ja tahdonilmaisupalvelu

Tiedonhallintapalveluun kootaan ja yhdistellaén eri asiakas- ja potilasasiakirjoista keskeiset
asiakastiedot yhteenvedoksi, jota voidaan kayttéda potilaan hoidon ja asiakkaan palvelun
toteuttamisessa. Kukin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaja ja Kansanelékelaitos ovat
tiedonhallintapalvelun seka tahdonilmaisupalvelun yhteisrekisterinpitdjia. Kansaneléakelaitos on
julkaissut liitteen®? Kanta-palveluihin liittyvien palveluiden yhteisrekisterinpitajyydesta. Tassa
litteessa on tarkennuksia muun muassa rekisterdidyn oikeuksien kaytosta ja oikeuksien
toteuttamisesta. Kansanelékelaitos vastaa yhteisrekisterinpitajana tietojen kaytettavyydesta ja
eheydesta, tietosisaltdjen muuttumattomuudesta seka tietojen sailyttamisesta ja havittamisesta.
Tiedonhallintapalveluun tietoja tallentava ja tahdonilmaisupalveluun tietoja tallentavat
palvelunantajat vastaavat tallennettavien tietojen oikeellisuudesta sek& muista rekisterinpitéjan
velvoitteista. Kansanelakelaitos toimii lisaksi rekisteroityjen yhteyspisteena®:.

Henkil6tietojen kasittelijan suorittamaa kasittelyd on maaritettava sopimuksella tai muulla sitovalla

oikeudellisella asiakirjalla. Asiakastietolaki toimii tietosuoja-asetuksen mukaisena oikeudellisena
asiakirjana.

32 Liite Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumukseen: Kuvaus Kanta-palveluihin liittyvien palvelujen
yhteisrekisterinpitdjyydesta
33 Yhteyspisteella tarkoitetaan yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan 1 kohdan mukaista yhteyspistetta el

tahoa, johon rekisterdidyt voivat ensisijaisesti olla yhteydessa tietosuoja-asetuksen mukaisten oikeuksiensa
toteuttamiseen liittyen.
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18 Tietojen luovutus Kanta-palveluista

Kanta-palvelujen kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille on hyodyllista ohjeistusta siitd, miten
sosiaalihuollon asiakastietoa tulee tietojarjestelmissa kasitella.**Asiakastietojen kasittelya
Kantapalveluissa rajataan kayttdoikeuksien maarittelylla ja asiayhteyden ja hoitosuhteen
todentamisella. Perusteena asiakastietojen kasittelylle on oltava tietoteknisesti varmistettu
hoitosuhde tai asiayhteys. Talla halutaan varmistaa, etta vaarinkaytdstilanteiden syntya paastaan
ehkaiseméaan, minka lisaksi tarkoituksena on helpottaa lokivalvontaa siita, kuka on katsellut tietoja
ja milloin.

Aktiiviarkistossa tieto on tyontekijan saatavilla 15 + 2 vuotta.

Jos asiayhteytta ei ole, tietojen kasittely on mahdollista ainoastaan perustelemalla se erikseen
asiakastietojen katselun erityinen syy -luokituksella. Tallaisia erityisia syité voivat olla:

a) Hoidon tai kiireellisen tuen tarpeen arviointi ja jarjestaminen silloin, kun hoitosuhdetta tai
asiayhteytta ei voi teknisesti todentaa. Tama edellyttdd sosiaalihuollossa sitd, etta
asiakkaalla tulee olla palveluyksikdon asiakkuus samassa yksikdssé, johon ammattihenkilon
tyotehtavat sijoittuvat.

b) Tekniset vyllapitotehtavat, joissa kyseessd on asiakastiedon katselu, kun kyse on
paakayttajan tehtavien® suorittamisesta.

c) Asiakirja- ja arkistohallinnolliset tehtavét, kun kyseessa on asiakirjojen tulostuksesta tai
tietojen luovutuksesta asiakirjatilauksen tai tiedonsaantipyynnén perusteella tai asiakirjojen
yhdistamisesta toimintayksikkojen yhteydessa.

d) Asiakastietojen katselu lausunnon laatimiseksi, kun asiakkuus tai hoitosuhde on paattynyt
eika hoitosuhdetta tai asiayhteytta siksi voi teknisesti todentaa.

e) Asiakkaan laheista®® henkilod koskevan tiedon tarve asiakkaan tuen arvioimiseksi, kun
asiakkaan tuen tarpeen arvioiminen edellyttdd myos laheisen henkilon elamantilanteen ja
tuen tarpeen huomioon ottamista eikd asiayhteytta laheiseen henkiloén voi teknisesti
todentaa.

f) Asiakastietojen katselu asiakastytssa seuraavissa tilanteissa: hoitosuhdetta tai asiayhteytta
asiakkaaseen ei voida teknisesti todentaa, koska ammattinenkild osallistuu hoidon tai
palvelun toteuttamiseen tilapaisesti, palveluyksikén asiakkuutta ei ole muodostettu
sosiaalihuollon asiakastietoja kasittelevaan jarjestelmaan tai potilashallinnon merkintaa ei ole
esimerkiksi kiireellisessa tapauksessa viela ehditty tehda.

g) Asiakastietojen katselu asiakkaan tai potilaan soittaessa®’ ammattihenkildlle silloin, kun
asiakkuus tai hoitosuhde on paattynyt, tai kun hoitosuhteen asiayhteyden teknisen
todennuksen mahdollistavaa merkintéaa ei ole viela ehditty tehda.

h) Asiakastietojen katselu asiakasiasiakirjaa tdydennettaessd, korjattaessa tai tarkistettaessa
sen oikeellisuutta sen jalkeen, kun asiakkuus tai hoitosuhde on paattynyt tai edellda mainittuja
ei voida siksi teknisesti todentaa.

i) Asiakastietojen katselu tieteellista tutkimusta varten2.

j) Asiakastietojen katselu oikaisuvaatimus-, kantelu- ja valitusasioissa, tietosuojaselvityksen
tekoa varten tai asiakkaan kayttaessa tarkastusoikeuttaan.

k) Muu syy vaatii aina tekstimuotoisen selityksen erilliseen selityskenttdan, mika téllainen muu
syy on ollut.

34 https://yhteistyotilat.fi/wikiO8/display/JULSOSK

35 Esimerkiksi tietoteknisten ongelmien selvitys.

36 Esimerkiksi lapsen vanhempi, huoltaja tai muu hoidosta vastaava henkild

87 Tassa asiakas- tai hoitopuhelu ei tarkoita yhteydenottoa palvelutarpeen tai hoidon tarpeen arvioimiseksi.
38 Tassa on kaytettava tutkimusnumeroa tai tutkimuksen nimea
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Valitys- ja kyselypalvelu ei ole vastuussa rekisterinpitajalta toiselle siirrettavasta tiedosta. Tietoja
luovuttava rekisterinpitdja on vastuussa siita, ettd tiedon saaja saa vain sen verran asiakas- tai
potilastietoja kuin mité tiedon saajalla on lain tai suostumuksen nojalla oikeus saada. Asiakastietoa
ei pida luovuttaa enempéaa kuin tiedon saaja tarvitsee lakisaateisen tehtavansa hoitamiseksi.

Terveydenhuollossa tietotekninen varmistus voidaan toteuttaa potilashallinnon tietojen perusteella,
esimerkiksi siten, ettd ennen potilastietojen kasittelya tietojarjestelmassé on oltava hallinnon
merkint&a asiakaan kirjautumisesta vuodeosastolle tai poliklinikalle. Tallaisen hallinnon merkinnén
tulisi olla tehnyt eri henkil6é kuin kyseinen ammattihenkild, joka tietoteknisen varmistuksen jalkeen
kasittelee potilastietoja. Muitakin potilastietojarjestelmaan kirjattuja tietoja voidaan kayttaa
hoitosuhteen teknisen paattelyn perusteena. Jos muuta keinoa hoitosuhteen tietotekniseen
varmistamiseen ei ole, ammattihenkild voi kasitella valttamattomia potilastietoja ainoastaan siten,
ettd han ilmoittaa erityisen syyn tietojen kasittelyn perusteeksi.

Sosiaalihuollossa asiayhteyden todentamiselle rajataan tyontekijan mahdollisuus asiakastietojen
kasittelyyn ainoastaan niihin asiakkaisiin, johon tyontekijan tyétehtavat kohdistuvat.
Lahtdkohtaisesti sosiaalihuollon tydntekijalla on kayttdoikeus ainoastaan asiakastietoihin siina
sosiaalihuollon palvelutehtavassa, johon hanen tydtehtavansa kohdistuvat. Liséksi henkil6lla voi
olla kayttdoikeus muissa sosiaalihuollon palvelutehtavissa syntyneisiin asiakastietoihin, joita han
saanndénmukaisesti tarvitsee tydonsa suorittamiseksi.

Kayttboikeus voidaan rajoittaa myds vain osaan palvelutehtavassa annettaviin sosiaalipalveluihin,
tiettyihin palveluprosesseihin tai vain tiettyihin palvelutehtéavassa laadittaviin asiakasasiakirjoihin,
mikali tyon suorittaminen ei edellyta kaikkien sosiaalihuollon palvelutehtavaan liittyvien
asiakastietojen kasittelya. Kayttdoikeus ei saa mahdollistaa paasya niihin asiakastietoihin, joiden
yllapito- tai valvontavastuu ei kuulu tydntekijan tehtaviin.

Se, mita kaikkia tietoja tyontekijalla on oikeus kasitella antamassaan palvelussa, perustuu sosiaali-
ja terveysministerion antamaan asetukseen (kayttboikeusasetus). Asetuksen mukaan
palvelunantajan on maariteltava sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ja muiden
asiakastietoja kasittelevien henkildiden kayttdoikeudet asiakastietoihin. Kayttajarekisterin tiedoista
tulee kayda ilmi se, kenelle kayttdoikeudet on mydnnetty, mihin potilasrekisteriin tai sen osaan
oikeudet on myo6nnetty, kayttéoikeuden laajuus, katselu- ja yllapito- seka kayttdoikeuden alkamis-
ja paattymisajankohta. Kayttdoikeuksilla ei voida laajentaa olemassa olevia tiedonsaantioikeuksia.
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19 Asiakastietojen sailyttaminen ja havittaminen

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (27 8) mukaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja sailytetaan
kyseisen lain litteessa maarittelyn ajan. Tietojen sailytysajat on liitteessa maaritelty
palvelutehtavittain. Kyseinen laki koskee seka julkista etta yksityista sosiaalihuoltoa.
Asiakasasiakirjalain (24 8) mukaan palvelunjérjestgja vastaa asiakastietojen rekisterinpitgjana
niiden pysyvasta sailyttamisesta ja havittamisesta.

Asiakasasiakirjalain mukaan sellaiset sosiaalihuollon asiakirjat, jotka talletetaan sahkdisesti
asiakastietolaissa tarkoitettuun, Kelan yllapitamiin Kanta-palveluihin (lisatietoja Kanta-palveluiden
verkkosivuilla www.kanta.fi) seké valtakunnalliseen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon,
sailytetdan pysyvasti lukuun ottamatta tositteita.

Kansaneléakelaitos hoitaa henkilttietojen kasittelijana palvelunantajien lukuun asiakasasiakirjojen
sdilytysta ja kayttéa varten olevaa valtakunnallista asiakastietojen arkistointipalvelua.
Arkistointipalvelussa tietoja séilytetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiseksi, ei yleisen edun
mukaista arkistokayttotarkoitusta varten. Rekisterinpitovastuu sailyy Kanta-palveluissa olevien
tietojen osalta palvelunjarjestajalla.

Muut kuin asiakasasiakirjalain litteessé mainitut asiakasasiakirjat sailytetaan pysyvasti siten kuin
Arkistolaitos arkistolain (8 8) nojalla maaraé. Arkistolaitos on antanut asiaa koskevan paattksen
(1.12.2014 AL /20064/07.01.03.01/2014), joka loytyy arkistolaitoksen verkkosivuilta www.arkisto.fi.

Potilasasiakirjojen sailyttamisen osalta noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion antamaa
potilasasiakirja-asetusta, jossa maarataan muun muassa potilasasiakirjojen sailyttdmisesta. Asetus
koskee seka yksityista etta julkista terveydenhuoltoa. Arkistolaitos maéaraa asiakirjojen pysyvasta
sdilyttamisesta.

Arkistolain mukaan arkistonmuodostajan, esimerkiksi sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen, on
maarattava tehtavien hoidon tuloksena kertyvien asiakirjojen sailytysajat ja -tavat sekéa
yllapidettava niista arkistonmuodostussuunnitelmaa. Asiakirjojen sailytysaikoja maarattaessa on
otettava huomioon, mité niistd on erikseen saadetty tai maaratty. Tarkempia tietoja
arkistonmuodostussuunnitelman laadinnasta ja pysyvasta sailytettavia aineistoja koskevista
paatoksista 16ytyy arkistolaitoksen sivuilta.

Seka paperimuodossa etta tietojarjestelmissa tai muulla tavoin sailytettavat asiakastiedot tulee
havittaa niille sdadetyn tai maaratyn sailytysajan paatyttya. Lisaksi tulee maaritella, miten
asiakasasiakirjat ja muut asiakkaiden tietoja siséltavat paperit tulee tuhota tietoturvallisesti.
Asiakastietoja kaytetaan aktiivikdytossa olevassa rekisterissa niin kauan kuin asiakas esimerkiksi
asuu toimintayksikossa tai asiakassuhde muutoin jatkuu. Sen jalkeen asiakastietoja sailytetaan
arkistonmuodostussuunnitelmassa tai muutoin madritellyn ajan, jonka jalkeen ne tulee havittaa.

19.1 Valtakunnalliseen arkistointipalveluun tallennettavat asiakirjat

Asiakasasiakirjojen alkuperaiset kappaleet tulee tallentaa valtakunnalliseen arkistointipalveluun.
Palvelun toteuttamiseksi tai muusta perustellusta syysta asiakasasiakirjasta voidaan ottaa toinen
tallenne tai jaljennds, josta tulee kuitenkin ilmeté sen olevan jaljennds. Jos asiakasasiakirjaan on
tarvetta tehdd myohemmin muutoksia, tulee nama korjaukset tehdé alkuperaiseen asiakirjaan, jotta
varmistutaan asiakirjan yksiselitteisyydesta.
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Valtakunnallisessa arkistointipalvelussa tulee olla kaikki palveluun liittyneiden®® palvelunantajien
littymisen jalkeen valmistuneet alkuperéiset asiakirjat. Ennen arkistointipalveluun liittymista
syntyneet asiakirjat voidaan tallentaa valtakunnalliseen arkistointipalveluun. N&itéa ennen liittymista
syntyneita asiakirjoja ei voida kuitenkaan nayttdé kansalaisen kayttoliittyméassa, eikd henkild voi
tehda luovutuskieltoa niihin kansalaisen kayttoliittyman kautta®®. Myés muiden kuin varsinaisten
asiakasasiakirjojen tallentaminen valtakunnalliseen arkistointipalveluun on mahdollista.

Asiakasasiakirjojen liséksi voidaan tallentaa kuva-aineistoa ja muita** sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamiseen ja tiedonhallintaan liittyvia asiakirjoja ja tietoja. Sosiaali- ja terveysministeriolla on
mahdollisuus asetuksella sdataa siitd, milloin viimeistaan ja missa laajuudessa asiakirjoja on
tallennettava valtakunnalliseen arkistointipalveluun. Tietojarjestelmépalvelujen toteutuksen
edetessa arkistoon tallennettavien asiakirjojen laajuutta on mahdollista laajentaa muuttamalla tata
ministerion asetusta sitd mukaa, kun tietosisaltéjen standardointi ja tietojarjestelméatoteutukset
etenevat.

19.2 Omatietovaranto

1.11.2021 voimaan tulleessa uudessa asiakastietolaissa (13 §) sdadetddn omatietovarannosta,
jolla tarkoitetaan valtakunnallisiin tietojarjestelmépalveluihin muodostettua keskitettya sdhkoista
tietovarantoa, johon henkil6 voi halutessaan tallentaa omia hyvinvointitietojaan. Tallaisia tietoja
ovat lain esitdiden mukaan esimerkiksi verensokeri- ja verenpainearvot tai kdnnykalla tai
digikameralla otetut kuvat. Tiedot voi tallentaa omatietovarantoon hyvinvointisovellusten avulla tai
kansalaisen kayttoliittyman (Omakanta) kautta.

Henkild paattaa itse Omakantaan tallentamiensa hyvinvointitietojensa kaytdsta ja poistamisesta
omatietovarannosta. Han voi havittdd, muuttaa tai poistaa Omatietovarannossa olevia tietojaan.
Mikali henkild paatyy poistamaan kaikki tietonsa Omatietovarannosta, ne poistuvat kokonaan
lukuun ottamatta tietojen kayttoon liittyvia lokitietoja.

Omatietovaranto on yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu tietoyhteiskunnan palvelu, jonka
13 vuotta tayttanyt henkild voi tietosuojalain mukaisesti ottaa kayttéon itsenaisesti ilman huoltajan
suostumusta.

Henkil voi halutessaan antaa suostumuksensa siihen, etta palvelunantajalle voidaan luovuttaa
omatietovarannossa olevia hyvinvointitietoja sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttamiseksi. Tassa
yhteydessé suostumuksella tarkoitetaan tietosuoja-asetuksen mukaista suostumusta ja suostumus
on nimenomaan luovutusperuste, ei kéasittelyperuste. Lain esitdiden (212/2020) mukaan
suostumus ei voi olla rajoittamaton. Se tarkoittaa, ettd ammattihenkild voi kasitella vain niiden
asiakkaiden hyvinvointitietoja, joihin hanella on asiakas- tai potilaslain mukainen asiakas- tai
hoitosuhde. Rekisterinpitdjana ja yllapitdjana Omatietovarannossa on Kansanelékelaitos, jonka
vastuulle kuuluu myés suostumusmenettelyn tekninen toteuttaminen.

39 Lahtokohtaisesti ehdoton liittymisvelvollisuus on seka julkisella etté yksityisella sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajalla. Poikkeuksensa liittymisvelvollisuudesta ovat ne yksityiset
ammatinharjoittajat tai pienet palveluntuottajat, joilla ei ole kdytéssaan valtakunnallisiin
tietojarjestelmapalveluihin liitettavaa potilas- tai asiakastietojarjestelmaa.

40 Tama johtuu siitd, etta naissa vanhoissa asiakirjoissa ei ole tietorakenteita, joita vaadittaisiin, jotta
asiakirjoja voitaisiin henkildlle nayttaa. Tietorakenteiden puute vanhoissa asiakirjoissa muun muassa estaa
sellaisen toiminnon, jolla osa asiakirjasta voitaisiin jattaa nayttamatta henkildlle. Tarve tietojen nayttamatta
jattamiselle voi esimerkiksi johtua siita, ettd asiakirjassa on muita henkilditd koskevia salassa pidettavia
tietoja tai hoitava laakéari on tehnyt arvion, etté tieto voisi vakavasti vaarantaa asiakkaan tai muun henkilon
terveyttd ja turvallisuutta.

41 Esimerkiksi eraita ensihoitotoiminnassa syntyvia asiakirjoja.
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Omatietovarannon tietoja sailytetdan enintéén viisi vuotta henkildon kuolemasta.
19.3 Kansanelékelaitos ja arkistointipalvelu

Kansanelédkelaitoksella ei ole oikeutta maaraté arkistointipalveluun kuuluvista asiakastiedoista eika
luovuttaa niita, ellei toisin sdadetd. Kansaneldkelaitoksen tehtdvana on hoitaa arkistointipalvelua
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien lukuun. Palvelunantaja vastaa asiakastietojen
rekisterinpitajana jarjestelmaan tallennettujen asiakastietojen ja niiden kasittelyyn liittyvien
lokitietojen sisallosta ja virheettdomyydesta seka muun kasittelyn lainmukaisuudesta.

Asiakastietojen tulee olla kaytettavissa vuoden jokaisena paivana ympari vuorokauden.
Tietojarjestelméapalveluilla tulee olla tarpeelliset varajarjestelmat toimintahairididen*? ja
poikkeusolojen*® varalle.

Kansanelakelaitoksella on oikeus kasitella asiakas- ja hyvinvointitietoja niilté osin kuin
valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen yllapitoon kuuluvat tehtavat valttamatta edellyttavat.

42 Esimerkiksi sahkokatko tai muu tdhan rinnastuva tietojen kulkua estéava hairio.

43 Valmiuslain (1080(1991) tarkoittama poikkeusolo, kuten esimerkiksi Suomeen kohdistuva aseellinen
hyokkays, sodan uhka tai suuronnettomuus
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20 Toisen puolesta asiointi

Toisen henkildn puolesta asioinnin tulee asiakas- ja hyvinvointitietojen asiointipalvelussa perustua
valtuutukseen tai holhoustoimilain (442/1999) 29 8:n 2 momentin nojalla annettuun edunvalvojan
maaraykseen.

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983) ja sen 4 § maarittaa huoltajan tehtavaksi
lapsen edustamisen taman henkiloa koskevissa asioissa, ellei laissa ole toisin sdadetty.

Huoltajalla on oikeus kasitell& huollettavastaan valtakunnalliseen tietojarjestelmépalveluun
tallennettuja tietoja, ellei

e Alaikainen ole kieltanyt naiden tietojen luovuttamista. Tall6in huomioon tulee
ottaa alaikaisen iké ja kehitystaso seka asian laatu. Kieltaytymiselle taytyy olla
myds painava syy. Kieltaytyminen ei saa olla selvésti alaikéisen edun
vastaista.

e Alaikéiselld potilaalla on oikeus kieltdé terveydentilaansa ja hoitoansa
koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen,
jos han ikdansa ja kehitystasoonsa ndhden kykenee paattamaan hoidostaan.

Taysi-ikdisen henkilén puolesta on mahdollista asioida, mikali asioivalla henkildlla on valtuutus
toimia toisen puolesta.

Huoltajalla ei ole oikeutta sellaisiin tietoihin, joihin huoltajalla ei ole tietosuoja-asetuksen 15 artiklan
mukaista oikeutta saada tutustua tietoihin tai julkisuuslain mukaista tiedonsaantioikeutta. Tallainen
tilanne voi olla esimerkiksi lastensuojelussa, jossa on olemassa kieltdytymisperuste olla
luovuttamasta tietoja huoltajalle.

Taysi-ikdisen kohdalla tarvitaan valtuutus, jotta toinen henkil6 voi asioida hanen puolestaan
sahkdisessa palvelussa. Digi- ja vaestotietovirasto pitdéd asiointivaltuuspalvelun tarjoamiseksi
rekisteria luonnollisten henkildiden antamista asiointia koskevista valtuutuksista seka muista
tahdonilmaisuista.
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