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Apulaistietosuojavaltuutetun paatos rekisterdidyn tarkastusoi-
keuden toteuttamista ja tietojen minimointia koskevassa asi-

assa

Asia

Lasten henkildtunnusten kerdaminen vuokraus- ja isannointitoiminnassa, rekiste-
réidyn tekeman tietopyynnon toteuttaminen

Rekisterinpitaja

Sivakka-yhtyma Oy

[Imoittajalta saatu selvitys

Vireillesaattaja on kertonut 18.9.2019 tietosuojavaltuutetun toimistolle, ettei rekisterinpitdja ole
toteuttanut hdnen 9.11.2015 sdhkopostitse tekemaansa tietopyyntdéa, vaan hanta on vaadittu
lahettamaan pyynto allekirjoitettuna kirjeena tai tulemaan paikan paalle tekemaan pyynto. Vi-
reillesaattaja on tdman jalkeen toimittanut pyynnon postitse.

Vireillesaattajan mukaan rekisterinpitdja on myods kerannyt hanen lastensa henkilétunnukset
kertomatta niiden kayttotarkoitusta. Rekisterinpitdjan ja vireillesaattajan valinen vuokrasuhde
on paattynyt 2013.

Rekisterinpitajalta saatu selvitys

Rekisterinpitdjan mukaan vireillesaattajan aikaisemmista pyynnoista johtuen hanen kanssaan
on haluttu toimia erityisen huolellisesti, ja taman vuoksi hanta on pyydetty tulemaan asiakas-
palveluun henkilokohtaisesti kuvallisen henkildllisyystodistuksen kanssa. Vireillesaattajalle on
kerrottu syyksi se, ettei hanen yhteydenottonsa perusteella ole ollut mahdollista todentaa hédnen
henkilollisyyttdan. Vaihtoehdoksi vireillesaattajalle on tarjottu mahdollisuutta toimittaa pyynto
allekirjoitettuna kirjeena. Rekisterinpitajan mukaan tietopyyntéohjeistus on annettu vireillesaat-
tajalle marraskuussa 2015, eika vireillesaattajalta ole tdman jalkeen saatu yhteydenottoja en-
nen vuotta 2018.

Lasten henkildtunnusten keradamisen osalta rekisterinpitija toteaa, etta henkildtunnukset ovat
valttamattomia asiakassuhteen yllapitdmiseen, ja tietosuojaselosteessa rekisterdityja informoi-
daan tasta toimintatavasta. Tietoa henkildtunnuksesta tarvitaan lapsen henkil6llisyyden ja
asunnon tarpeen toteamiseen, asiakkaan hakiessa Kelalta asumistukea, avainten hukkaamis-
tilanteissa, seka Huoli-ilmoitusten tekemisessa sosiaalitoimelle (ilmoituksia tehddan noin 20
kertaa vuodessa). Lisaksi lasten henkildtunnuksen kerddminen perustuu soveltuvilta osin ym-
paristoministerion asetukseen arava- ja korkotukivuokra-asuntojen hakemuslomakkeesta ja
sen liitteisté 904/2006, jonka 1 §:n mukaan arava- ja korkotukivuokra-asuntoja on haettava kir-
jallisesti asuntohakemuslomakkeella, ja hakemuksessa on mainittava asumaan tulevien nimet
ja henkilétunnukset. Asiakas tayttad saman hakemuksen riippumatta siitd, minka rahoitusmuo-
don asuntoja han hakee, mutta vapaarahoitteisten kohteiden kohdalla liitteita ei tarvita. Vireil-
lesaattajan muuttoajankohtaa koskevia asiointitietoja ei rekisterinpitdjan mukaan ole tallessa,
joten tiedossa ei ole, missa tarkoituksessa vireillesaattajan lasten henkilétunnukset on alun pe-
rin viety vuokranantajan tietojarjestelmaan.
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Sovellettavasta lainsdadannosta

Euroopan parlamentin ja neuvoston yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 (tietosuoja-ase-
tus) on sovellettu 25.5.2018 alkaen. S&ados on asetuksena jasenvaltioissa valitttmasti sovel-
lettavaa oikeutta. Tietosuoja-asetus sisaltdd kansallista likkumavaraa, minka perusteella kan-
sallisella lainsdadannolla voidaan taydentdd ja tAsmentda asetuksessa nimenomaan méaaritel-
tyja seikkoja. Yleista tietosuoja-asetusta tdsmentéé kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
jota on sovellettu 1.1.2019 alkaen. Tietosuojalailla kumottiin aiemmin voimassa ollut henkil5-
tietolaki (523/1999).

Tarkastusoikeutta koskeva pyyntt on esitetty rekisterinpitéjélle henkildtietolain voimassaoloai-
kana. Henkil6tietolain voimassa ollessa rekisteritietojen tarkastamista koskevaan asiaan so-
vellettiin henkil6tietolain 26—28 8:id. Rekisterinpitajélle esitetty alkuperédinen pyyntd on néin
ollen perustunut henkilétietolain mukaiseen tarkastusoikeuteen.

Tietosuojalain 38 § sisaltaa siirtymaséaéannoksen, jonka 3 momentin mukaan tietosuojalain voi-
maan tullessa vireilla olevassa tarkastusoikeuden toteuttamista koskevassa asiassa ei sovel-
leta sellaisia tietosuoja-asetuksen 12 ja 15-18 artiklan sddnnoksia, joissa asetetaan rekis-
erinpitajalle laajempia velvollisuuksia kuin tietosuojalain voimaan tullessa voimassa olleet
saannokset edellyttavat, jos mainittujen tietosuoja-asetuksen sdanndsten soveltaminen olisi
rekisterinpitajan kannalta kohtuutonta.

Tietosuojalain 38 § 3 momentin mukainen arviointi

Henkil6tietolain 26 8:ssd sdadettiin henkildrekisteriin talletetun tiedon tarkastamisesta. Lain-
kohdan mukaan jokaisella oli salassapitosaanndsten estamatta oikeus tiedon etsimiseksi tar-
peelliset seikat ilmoitettuaan saada tietad, mitéa hanta koskevia tietoja henkilérekisteriin oli tal-
letettu tai, etta rekisterissa ei ollut hanta koskevia tietoja. Saman lain 27 §:ssa saadettiin tar-
kastusoikeuden rajoituksista. Kyseisen lain 28 §:ssé séadettiin tarkastusoikeuden toteuttami-
sesta. Viimeksi mainitun pykalan 2 momentin mukaan rekisterinpitajan oli iiman aiheetonta
viivytysta varattava rekisteroidylle tilaisuus tutustua 26 8:ssé tarkoitettuihin tietoihin tai annet-
tava tiedot pyydettéaessa kirjallisesti. Tiedot oli annettava ymmarrettavassa muodossa. Saman
lain 3 8:n 5 kohdan mukaan rekisterdidylla tarkoitettiin henkil6d, jota henkildtieto koski.

Oikeudesta saada paasy tietoihin

Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa sdadetaan rekisterdidyn oikeudesta saada paasy
tietoihin. S&dnntksen mukaan rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajaltd vahvistus
siitd, etta hanta koskevia henkilttietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitelld, ja jos naita henkilo-
tietoja kasitellaan, oikeus saada paasy tietoihin sekd muut artiklassa mainitut tiedot. Saman
artiklan 3 kohdan mukaan rekisterinpitdjan on toimitettava jaljennds kasiteltavista henkilotie-
doista. Saman artiklan 4 kohdan mukaan oikeus saada 3 kohdassa tarkoitettu jéaljennos ei saa
vaikuttaa haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauksiin. Rekisteréidyn oikeuksien kayttami-
sessa ja toteuttamisessa houdatettavista menettelytavoista saadetaan yleisen tietosuoja-ase-
tuksen 12 artiklassa. Yleisen tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 1 kohdan mukaan "henkil6tie-
doilla” tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n,
jaliempana "rekisteroity” liittyvia tietoja.

Edelld kuvatut tietojen tarkastamista koskevat henkilttietolain sddnndkset ja tietosuoja-ase-
tuksen sdannokset rekisterdidyn oikeudesta saada péasy tietoihin ovat keskendan paallekkai-
sia ja aineellisesti lahes saman sisaltoisid. Nain ollen lahtbkohtaisesti ei voida katsoa, etta
yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa asetettaisiin rekisterinpitdjélle kasilla olevassa asi-
assa laajempia velvollisuuksia kuin mité henkil6tietolain 26—28 § olisi edellyttdnyt. Sen vuoksi
asiassa sovelletaan tietosuojalain 38 8 3 momentin mukaisesti yleisen tietosuoja-asetuksen
15 artiklaa ja siihen liittyvia sdannoksia.
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Henkildtunnuksen kéasittelysta

Henkil6tietojen, mukaan lukien henkilétunnuksen, kerdamista on koskenut jo henkildtietolain
aikana tarpeellisuusvaatimus (henkil6tietolain 9 8). Yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarpeelli-
suusvaatimus sisaltyy minimointiperiaatetta koskevaan 5(1)(c) artiklaan. Yleisen tietosuoja-
asetuksen 87 artiklassa on puolestaan saadetty nimenomaisesti kansallisen henkildtunnuksen
kasittelysta. Artiklan mukaan kansallista henkildnumeroa tai muuta yleista tunnistetta on kay-
tettdva ainoastaan noudattaen rekisterdidyn oikeuksia ja vapauksia koskevia asianmukaisia
suojatoimia tietosuoja-asetuksen mukaisesti, ja jAsenvaltiot voivat méaaritella tarkemmin erityi-
set kansallisen henkilonumeron tai muun yleisen tunnisteen kasittelyn edellytykset. Asetuk-
sessa saadettya taydentaa tietosuojalain 29 §, ja tdma sdannds vastaa sisalloltdan aiemmin
sovellettua henkildtietolain 13 §:44 (tietosuojalakia on sovellettu 1.1.2019 alkaen).

Oikeudellinen kysymys

Apulaistietosuojavaltuutettu arvioi ja ratkaisee hakijan asian edella mainitusti yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU) 2016/679 ja tietosuojalain (1050/2018) pohjalta. Apulaistietosuojavaltuutetun
tulee ratkaista, onko rekistertidyn tekema tarkastuspyyntd toteutettu yleisessa tietosuoja-ase-
tuksessa saadetylla tavalla ja onko rekisterinpitdjan tapa kasitella henkilétunnusta lainmukai-
nen.

Apulaistietosuojavaltuutetun on ratkaistava, tuleeko rekisterinpitgjélle antaa yleisen tietosuoja-
asetuksen 58 artiklan 2 kohdan b alakohdan mukainen huomautus asetuksen saanndsten vas-
taisista kasittelytoimista ja yleisen tietosuoja-asetuksen 58 artiklan 2 kohdan d alakohdan mu-
kainen maarays saattaa kasittelytoimet asetuksen sddnnésten mukaisiksi.

Apulaistietosuojavaltuutetun on liséksi ratkaistava, tuleeko rekisterinpitajalle antaa yleisen tie-
tosuoja-asetuksen 58 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdan mukainen méarays noudattaa rekiste-
réidyn pyyntda saada paasy tietoihin.

Apulaistietosuojavaltuutetun paatos

Perustelut

Rekisterinpitdjalle annetaan yleisen tietosuoja-asetuksen 58 artiklan 2 kohdan b alakohdan
mukainen huomautus asetuksen vastaisista kasittelytoimista koskien lasten henkildtunnusten
kasittelyd seka rekisterdidyn tunnistamistoimenpiteité tarkastuspyynttasiassa.

Rekisterinpitgjalle annetaan myds yleisen tietosuoja-asetuksen 58 artiklan 2 kohdan d alakoh-
dan mukainen maarays saattaa kasittelytoimet lasten henkilétunnusten keradmisen osalta
asetuksen sddnnosten mukaisiksi seka poistaa kerétyt henkilétunnustiedot siltéa osin, kuin nii-
den kerdamiselle ei ole ollut asianmukaisia perusteita.

Lisaksi rekisterinpitéjélle annetaan yleisen tietosuoja-asetuksen 58 artiklan 2 kohdan c ala-
kohdan mukainen maarays noudattaa rekisterdidyn vuonna 2015 esittdmaa pyyntta saada
paasy tietoihin, ja rekisterinpitajan tulee taméan myota kasitella rekisterdidyn esittdma pyynto
ja toteuttaa se niiltd osin kuin kyse on sellaisista TSA 15 artiklan piiriin kuuluvista tiedoista,
joihin ei tule sovellettavaksi rajoitusperusteita.

Vireillesaattaja on tehnyt rekisterinpitdjélle tietopyynndn sahkdisesti, jolloin rekisterinpitdja on
vireillesaattajan aikaisemmista pyynndgista johtuen kehottanut vireillesaattajaa tekemaan tar-
kastuspyynnon asiakaspalvelupisteessé ja todistamaan siind yhteydessa henkil6llisyytensa.
Vaihtoehtoisesti pyynnén on voinut toimittaa rekisterinpitgjalle allekirjoitettuna kirjeend. Yleisen
tietosuoja-asetuksen 12(2) artiklan mukaan rekisterinpitajalla on kuitenkin velvollisuus helpot-
taa rekisterdidyn oikeuksien kayttamista, eika rekisterinpitdja saa kieltaytya toimimasta rekiste-
réidyn pyynnosta tarkastusoikeuden kayttamiseksi, ellei rekisterinpitdja osoita, ettei
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rekisterdityd pystyta tunnistamaan. Asiassa saadun selvityksen perusteella rekisterinpitgjalle ei
ole jaanyt epéselvyytta siité, kuka henkild pyyntéjen takana on ollut. Aiemmat pyynnot eivat
myoskaan ole peruste hankaloittaa rekisterdidylle kuuluvan tarkastusoikeuden kayttdmista,
vaan lainmukaisena kieltdytymisperusteena voidaan esimerkiksi tilanteessa, jossa rekisteroity
esittda usein samoihin tietoihin kohdistuvia pyyntdja, kayttdd pyynnon perusteettomuutta (ks.
TSA 12(5) artikla). Korostettakoon, etta tarkastuspyynnon epaamisen on aina perustuttava la-
kiin.

Lasten henkilétunnusten kerddmisen osalta voidaan todeta puolestaan seuraavaa: Henkilttie-
tojen kerddmisen tulee tapahtua tarpeellisuusvaatimusta noudattaen, eika rekisterinpitajan ole
lainmukaista kerata rekisterdoidyilta sellaisia henkildtietoja, joiden tarpeellisuudelle ei ole esitet-
tavissa asianmukaisia perusteita (TSA 5(1)(c) artikla, aiemmin henkil6tietolain 9 8). Nyt tarkas-
teltavana olevassa tapauksessa rekisterinpitédja on kerannyt jarjestelmallisesti lasten henkil6-
tunnuksia vedoten lapsen henkildllisyyden ja asunnon tarpeen toteamiseen, asumistuen haku-
prosessiin, avainten hukkaamistilanteisiin, sek& Huoli-ilmoitusten tekemiseen sosiaalitoimelle.
Lisdksi lasten henkilétunnusten kerdaminen on perustunut osittain ymparistoministerién ase-
tukseen arava- ja korkotukivuokra-asuntojen hakemuslomakkeesta ja sen liitteistéa (904/2006).

Perusteiden olemassaoloa tulisi kuitenkin arvioida tapauskohtaisesti, eika henkilttietoja voida
esimerkiksi kerata ja sailyttaa pelkastaan varmuuden vuoksi, tulevaisuuden varalle. Rekisterin-
pitdjan esittamien yksittaisten perustelujen osalta voidaan myods todeta, ettei lastensuojeluilmoi-
tukseen ole valttaméatonta sisallyttaa lapsen henkilétunnusta, eika rekisterinpitaja voi talla pe-
rusteella kerata etukateen tata tietoa mahdollista tulevaa kayttotarvetta silméalla pitden. Myos-
kaan avaintenhukkaamistilanteilla ei ole mahdollista perustella lasten henkilétunnusten keraa-
mistd, eika avaimen kadottaneella lapsella ole edes paasaantdisesti esittda henkildllisyystodis-
tusta, johon rekisterinpitdjan hallussa olevaa henkilétunnustietoa olisi mahdollista verrata. Kan-
sanelékelaitos ei puolestaan pyyda asumistukiasiassa vuokranantajaa keraédmaan lasten hen-
kildtunnuksia, eikd vuokranantaja tai iséannditsija voi ylipdansa hakea asumistukea asukkaan
puolesta. Ymparistoministerion asetuksen osalta voidaan sen sijaan huomioida, ettei siina ole
tehty rajausta asukkaan ién perusteella, vaan 1 8:n mukaan henkildtunnustieto keratéaan arava-
ja korkotukivuokra-asuntoon asumaan tulevilta. Tama ei kuitenkaan oikeuta lasten henkiltun-
nustiedon jarjestelmalliseen kerdaamiseen vuokraus- ja isannointitoiminnassa, vaan tarpeelli-
suusarviointi tulee suorittaa tapauskohtaisesti, ja ymparistoministerion asetusta sovellettaessa
rekisterinpitdjan tulee varmistua siita, etta henkilé kuuluu asetuksen piiriin.

Asiassa saadun selvityksen osalta huomioitakoon liséksi, etta vireillesaattaja on esittanyt tieto-
suojavaltuutetun toimistolle antamassaan vastineessaan laajan, lokakuulle 2020 ulottuvan hen-
kilotietojen tarkastus- ja poistopyynnon. Kyseinen pyyntd tulee kuitenkin kohdistaa valvontavi-
ranomaisen sijasta suoraan rekisterinpitajaan.

Vireillesaattaja on sisallyttanyt vastineeseensa myds vahingonkorvausvaatimukseksi tulkitta-
vissa olevan osion. Mikali vireillesaattajan on téassa kohtaa ollut tarkoitus vaatia vahingonkor-
vausta tietosuojavaltuutetun toimiston kautta, todettakoon, ettei tietosuojavaltuutettu voi toimia
vahingonkorvausasiassa asiamiehena tai vaatia vahingonkorvausta rekisteréidyn puolesta. Yk-
sityisoikeudelliset vaatimukset tulee esittda suoraan tuomioistuimille silloinkin, jos kyse on ylei-
sen tietosuoja-asetuksen 82 artiklaan perustuvasta vahingonkorvausvaateesta.

Sovelletut lainkohdat
Perusteluissa mainitut.
Muutoksenhaku

Tietosuojalain (1050/2018) 25 8:n mukaan téahén paatdkseen voi hakea muutosta valittamalla
hallinto-oikeuteen noudattaen mita laissa oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019) saa-
detédén. Valitus tehdaan hallinto-oikeuteen.
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Tiedoksianto

Paatds annetaan tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:n mukaisesti postitse saantitodistusta
vastaan.

Lisatietoja tasta paatdoksesta antaa asian esittelija

Ylitarkastaja Niina Miettinen niina.miettinen@om.fi, puh. 029 566 6774

Paatoksen on tehnyt apulaistietosuojavaltuutettu Helja-Tuulia Pihamaa.
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