ASTAKIRJAN WP 242 LIITE — Usein kysytyt kysymykset

1. Mika on tietojen siirtamista jarjestelmasta toiseen koskevan oikeuden tarkoitus?

Periaatteessa  tietojen  siirtdminen  jarjestelméstd toiseen tarjoaa  rekisterdidyille
mahdollisuuden hankkia ja kéyttdd uudelleen “omia” tietojaan omiin tarkoituksiinsa ja eri
palveluissa. Oikeus helpottaa henkilGtietojen siirtdmistd tai  kopioimista esteettd
tietojarjestelmaympéristostd toiseen. Sen liséksi, ettd oikeus tietojen siirtdmiseen liséa
kuluttajan vaikutusmahdollisuuksia estamalld riippuvuussuhteen syntymisen, sen odotetaan
edistdvan mahdollisuuksia innovointiin ja henkil6tietojen jakamiseen rekisterinpitgjien valilla
turvallisesti rekisterdidyn valvonnassa.

2. Mita tietojen siirtamista jarjestelmasta toiseen koskevan oikeuden kayttaminen
mahdollistaa?

Ensinnékin se tarkoittaa oikeutta vastaanottaa (“jdsennellyssd, yleisesti kdytetyssd ja
koneellisesti luettavassa muodossa”) henkilotietoja, joita rekisterinpitdjd on kisitellyt, ja
tallentaa ne myohempaa henkilokohtaista kayttda varten yksityiseen laitteeseen siirtamaétté
niita toiselle rekisterinpitdjalle. Tamé& oikeus tarjoaa rekisterdidyille helpon keinon hallita
henkil6tietojaan itse.

Toiseksi tdm& oikeus tarjoaa rekistergidyille mahdollisuuden siirtdd henkilGtietojaan
rekisterinpitdjdltd toiselle “esteetti” ja helpottaa henkilGtietojen siirtdmistd tai kopioimista
yhdesta tietojarjestelmaymparistosté toiseen.

3. Mita valineita suositellaan kaytettavaksi tietojen siirtamista jarjestelmasta
toiseen koskeviin pyyntoihin vastaamiseen?

Rekisterinpitdjien olisi tarjottava rekisterdidyille suora latausmahdollisuus sek& mahdollisuus
siirtdd tiedot suoraan toiselle rekisterinpitijalle. Tamé& voidaan toteuttaa esimerkiksi
tarjoamalla kéayttéon sovellusliittyma.

Rekisterdidyt voivat myds kayttdd henkilokohtaista tietovarastoa tai luotettavaa kolmatta
osapuolta henkilGtietojen tallentamiseen ja séilyttdmiseen ja myontéé rekisterinpitgjille luvan
tarvittaessa hakea ja késitelld henkilGtietoja, jotta tiedot voidaan siirtdd helposti
rekisterinpitégjalta toiselle.

4. Miten suuri vastuu rekisterinpitdjilla on tietojen siirtamista jarjestelmasta
toiseen koskevan oikeuden perusteella siirretyista tai vastaanotetuista tiedoista?

Tietojen siirtamistd koskeviin pyyntdihin vastaava rekisterinpitdja ei ole vastuussa
henkilGtiedot saavan rekister6idyn tai toisen yrityksen suorittamasta kasittelysta.
Samanaikaisesti vastaanottavan rekisterinpitdjan vastuulla on varmistaa, ettd toimitetut
jarjestelmasta toiseen siirrettavat tiedot ovat tietojen uuden kasittelyn kannalta olennaisia,
etteivdt ne ole kohtuuttomia, ettd rekisterdidylle on tiedotettu tdman uuden Kasittelyn
tarkoituksesta ja ettd on noudatettu kasittelyyn sovellettavia tietosuojaperiaatteita yleisen
tietosuoja-asetuksen saanndsten mukaisesti.

5. Vaikuttaako tietojen siirtamistd jarjestelméasta toiseen koskevan oikeuden
kayttdminen rekisteréidyn muiden oikeuksien kayttéon?



Kun henkilé kayttdd oikeuttaan tietojen siirtdmiseen jarjestelmastd toiseen (tai muuta
yleisessé tietosuoja-asetuksessa vahvistettua oikeutta), se ei vaikuta mink&&n muun oikeuden
kayttoon. Rekisterdity voi kéyttdd oikeuksiaan niin kauan kuin rekisterinpitaja kasittelee
tietoja. Rekisteroity voi esimerkiksi edelleen kayttaa rekisterinpitgjan palvelua ja hyotya siita
myds tietojen siirtdmistd jarjestelmésta toiseen koskevan operaation jalkeen. Vastaavasti jos
rekisterOity haluaa kayttdd oikeuttaan henkilGtietojensa poistamiseen tai niiden kasittelyn
vastustamiseen tai oikeuttaan saada paasy henkil6tietoihinsa, rekisterinpit&jé ei voi perustella
tietojen siirtamistd koskevan oikeuden aiemmalla tai my6hemmaélla kaytolla rekisterdidyn
muiden oikeuksien noudattamisen viivastyttamista tai siitd kieltdytymistd. Tietojen
siirthminen jarjestelmdstd toiseen ei automaattisesti k&ynnista tietojen poistamista
rekisterinpitijan jarjestelmistd eikd vaikuta alkuperdiseen sdilytysaikaan, jota sovelletaan
siirrettyihin tietoihin tietojen siirtdmista koskevan oikeuden mukaisesti.

6. Milloin oikeutta tietojen siirtdmiseen jarjestelmasta toiseen sovelletaan?

Tat4 uutta oikeutta sovelletaan kolmen kumulatiivisen edellytyksen tayttyessa.

Ensinnékin pyydettyjen henkil6tietojen késittelyn olisi tapahduttava automaattisilla vélineilla
(eli ei paperilla) rekisterdidyn antaman ennakkosuostumuksen tai rekisteréidyn tekemén
sopimuksen perusteella.

Toiseksi pyydettyjen henkilGtietojen olisi koskettava rekisterdityd ja oltava hdnen
toimittamiaan. Tietosuojatyéryhméa suosittelee, ettd rekisterinpitdjat eivat tulkitse liian
rajoittavasti ilmausta “rekisterdityd koskevat henkildtiedot”, jos rekisterdityyn liittyva ja
hédnen toimittamansa tietoaineisto siséltdd kolmansien osapuolten tietoja, joiden
henkilokohtaiseen kayttoon siirtdmista koskevan pyynnon rekisterdity esittdd. Tyypillisia
esimerkkeja tietoaineistoista, jotka sisaltdvat kolmansien osapuolten tietoja, ovat rekisterdidyn
pyytdmat puhelutiedot (jotka sisaltavat tiedot tulevista ja lahtevista puheluista) ja pankkitilin
tapahtumatiedot, jotka sisaltavat kolmansilta osapuolilta saatuja maksuja.

Henkil6tietojen voidaan katsoa olevan rekisterfidyn toimittamia, kun rekisterdity on
toimittanut ne tietoisesti ja aktiivisesti, kuten verkkolomakkeen kautta toimitetut tilitiedot
(esimerkiksi postiosoite, kayttajanimi ja ikd), mutta myos silloin, kun tiedot syntyvét ja ne
keratadédn rekisteroidyn kayttdessa tiettya palvelua tai laitetta. Sitd vastoin henkil6tiedot, jotka
on johdettu tai paatelty rekisterdidyn toimittamista tiedoista, kuten alymittarilla kerattyja
raakatietoja analysoimalla luotu kayttajaprofiili, eivat kuulu tietojen siirtdmistd koskevan
oikeuden soveltamisalaan, koska ne eivat ole rekisterdidyn toimittamia vaan rekisterinpitajan
luomia.

Kolmannen edellytyksen mukaan tdaman uuden oikeuden kayttd ei saa vaikuttaa haitallisesti
kolmansien osapuolten oikeuksiin ja vapauksiin. Jos rekisterdidyn pyynndsta siirretty
tietoaineisto sisaltdd muihin henkil@ihin liittyvia henkil6tietoja, uuden rekisterinpitdjan olisi
kasiteltava ndita tietoja vain, jos siihen on asianmukainen oikeudellinen peruste. Tyypillisesti
tietojen kasittely rekisterdidyn yksinomaisessa valvonnassa osana pelkéstdén henkilokohtaista
tai kotitaloutta koskevaa toimintaa on asianmukaista.

7. Miten rekisterdidyille tiedotetaan tasta uudesta oikeudesta?

Rekisterinpitajien olisi tiedotettava rekisterdidyille oikeudesta tietojen siirtdmiseen
jarjestelmdstd toiseen tiiviisti esitetyssd, ldpindkyvidssd, helposti ymmdrrettivissd ja



saatavilla olevassa muodossa selkedlld ja yksinkertaisella kielelld”. Tahén liittyen
tietosuojatyéryhma suosittelee, ettd rekisterinpitajat selittavat, mika ero on tiedoilla, jotka
rekisterdity voi saada kayttdmalla tietojen siirtdmistd koskevaa oikeutta, ja tiedoilla, jotka h&n
voi saada kayttdmalla oikeutta tietoihin paasyyn. Tydryhma suosittelee myds tiedottamaan
oikeudesta tietojen siirtdmiseen ennen tilin sulkemista, jotta rekisterdity voi hakea ja tallentaa
omat henkilttietonsa.

Liséksi rekisterinpitdjd, joka vastaanottaa rekisterdidyn pyynndsta siirretyt tiedot, voi hyvén
kéytannon mukaisesti antaa rekisterdidylle kaikki tiedot niiden henkilGtietojen luonteesta,
jotka ovat rekisterinpitgjén palvelujen suorittamisen kannalta olennaisia.

8. Miten rekisterinpitdja voi tunnistaa rekisteréidyn ennen hénen pyyntétnsa
vastaamista?

Tietosuojatydryhma suosittelee, ettd rekisterinpitajat ottavat kayttoon tarvittavat menettelyt,
joiden avulla henkil® voi esittda tietojen siirtdmista jarjestelmasta toiseen koskevan pyynnon
ja vastaanottaa hant4 koskevat tiedot. Rekisterinpitjilla on joka tapauksessa oltava kaytossa
todentamismenettely, jotta ne wvoivat varmasti tunnistaa rekisterdidyn, joka pyytaa
henkilGtietojaan tai kayttadd yleisemmin yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiaan.

9. Mik& on tietojen siirtamista jarjestelmastda toiseen koskevaan pyynt6on
vastaamisen maaraaika?

Yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklassa Kkielletddn rekisterinpitdjdd perimasta maksua
henkil6tietojen toimittamisesta, ellei rekisterinpitdja voi osoittaa, ettd pyynnét ovat ilmeisen
perusteettomia tai  kohtuuttomia, “erityisesti jos niitd esitetdan  toistuvasti”.
Tietoyhteiskuntapalveluissa tai vastaavissa verkkopalveluissa, jotka ovat erikoistuneet
henkilGtietojen automaattiseen kasittelyyn, on hyvin epatodennédkoistd, ettd useisiin tietojen
siirtamista koskeviin pyyntdihin vastaamista pidettaisiin kohtuuttomana rasitteena. Naissé
tapauksissa tietosuojaty0ryhma suosittelee, ettd maaritellddn asiayhteyden mukaan
kohtuullinen maaréaika, joka ilmoitetaan rekisterdidyille.

10. Miten jarjestelmésta toiseen siirrettavat tiedot on toimitettava?

Henkil6tiedot on siirrettdva jasennellyssd, yleisesti kédytetyssd ja koneellisesti luettavassa
muodossa. Ndiden siirtotapoja koskevien maaritysten tarkoituksena on taata rekisterinpitdjan
tarjoaman tiedostomuodon yhteentoimivuus, joka on toivottu lopputulos. Tamé ei kuitenkaan
tarkoita, etta rekisterinpitéjien olisi yllapidettdva yhteensopivia jarjestelmid. Rekisterinpitédjien
olisi myds toimitettava tietojen mukana mahdollisimman paljon metatietoja, jotka ovat
mahdollisimman tasmallisi& ja tarkkoja, jotta vaihdettujen tietojen tarkka merkitys sailyy.

Koska mahdollisia tietoja, joita rekisterinpitdja voi késitell4, on montaa eri tyyppia, yleisessa
tietosuoja-asetuksessa ei anneta erityisid suosituksia annettavien henkilGtietojen muodosta.
Sopivin muoto vaihtelee eri aloilla. Tarkoituksenmukainen muoto voi jo olla olemassa ja se
on aina valittava, jotta saavutetaan tulkittavuuden tavoite.

Tietosuojatyéryhmé kannustaa voimakkaasti alan sidosryhmié ja ammattijarjestdja tekemaan
yhteistyotd ja laatimaan yhteentoimivat standardit ja muodot, jotta oikeutta tietojen
siirtamiseen jarjestelméasta toiseen koskevat vaatimukset voidaan tayttaa.



